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Ponencia |:

EL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS DE LA ESCUELA DE NIVEL MEDIO
SUPERIOR DE LEON

M.C.L.l. Juana Beatriz Ortiz Ciénega’ M.G.D. Monica Méndelo Villasenor?

Dr. Roberto Javier Gamboa Santiago?®

RESUMEN

La sensibilizacion ambiental respecto al manejo integral de residuos, es un tema que ha permeado en
los sectores normativos, desde niveles locales hasta federales.

La SEMARNAT emite las NOM del sector ambiental con el fin de proteger y promover el mejoramien-
to del medio ambiente, asi como la preservacion de los recursos naturales. La NOM-161-SEMAR-
NAT-2011 establece los criterios para clasificar a los residuos de manejo especial, asi como los ele-
mentos y procedimientos para la formulacion de los planes de manejo.

En Guanajuato, el Instituto de Ecologia establece los lineamientos para caracterizar los residuos de
manejo especial.

El reglamento para la gestion ambiental municipal de Leodn, establece que es importante regular debi-
damente la gestion y manejo integral de los residuos.

Desde el 2013 se establecié un centro de acopio de residuos de manejo especial en la Escuela de
Nivel Medio Superior de Leodn. El objetivo de esta investigacion, es determinar el cumplimiento de la
normatividad estatal y federal, en cuanto al manejo integral de residuos. Se utilizé la metodologia de-
ductiva para revisar la normatividad que el centro de acopio debe cumplir desde las instancias federa-
les a las locales, para obtener el manifiesto ambiental adecuado.

Palabras clave: Gestion Ambiental, NOM, IEEG, recoleccidon, cumplimiento.
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Summary.

Environmental awareness about waste management is a topic that has permeated through several
normative levels, from local to federal.

The SEMARNAT elaborates the NOM for the environmental sector with the goal of protect the envi-
ronment improvement, as well as the preservation of the natural resources. The NOM-161-SEMAR-
NAT-2011 stablishes the criteria to classify the special management waste, as well as the elements and
procedures to elaborate the management plans.

In Guanajuato, the Ecology Institute stablishes the guidelines to characterize the special management
waste.

The environmental regulation for environmental management in Leon, stablishes that is important to
regulate properly the waste management.

Since 2013 a collection center for special management waste was placed in the Escuela de Nivel Me-
dio Superior de Ledn. The main objective of the present investigation is to determinate the achievement
of the state and federal normativity, in terms of special waste management. The deductive methodology
was used in order to review the normativity that the collection center must accomplish, from the federal
instances to the local ones, to obtain the right environmental statement.

Key words: Environmental management, NOM, IEEG, pick up, accomplishment.



Introduccion

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedi-
das por las Dependencias de la Administracion Publica Federal, que establecen reglas, especificacio-
nes, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instala-
cion, sistema, actividad, servicio o método de produccion u operacion.

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) expide las NOM del Sector
Ambiental con el fin de establecer las caracteristicas y especificaciones, criterios y procedimientos,
que permitan proteger y promover el mejoramiento del medio ambiente y los ecosistemas, asi como la
preservacion de los recursos naturales.

La NOM-161-SEMARNAT-2011, establece los criterios para clasificar a los residuos de manejo espe-
cial (RME) y determinar cuales estan sujetos a plan de Manejo; el listado de los mismos, el procedi-
miento para la inclusion o exclusion a dicho listado; asi como los elementos y procedimientos para la
formulacion de los planes de manejo.

El instituto de ecologia del estado de Guanajuato (IIEG) establece que los RME son aquellos genera-
dos en los procesos productivos, que no reunen las caracteristicas para ser considerados como peli-
grosos o como residuos solidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores de residuos
sélidos urbanos.

Descripcion del problema

¢ Es posible que una institucion de educacion contribuya de manera regulada en la gestion integral de
residuos de un municipio?

¢ Qué residuos son los que con mayor frecuencia se acopian en la ENMS Leén?

Objetivo.

Conocer las tendencias de acopio de RME en la ENMS Leodn de acuerdo a la normatividad establecida
por el IEEG, en el periodo 2013-2016.



Marco teorico

Criterios para clasificar a los Residuos de Manejo
Especial:

Para que las Entidades Federativas soliciten la
clasificacion de manejo especial para uno o varios
residuos, se debera cumplir con el criterio estable-
cido en el 6.1 6 6.2, pero invariablemente debera
cumplirse con el criterio establecido en el 6.3.

6.7 Que se generen en cualquier actividad relacio-
nada con la extraccion, beneficio, transformacion,
procesamiento y/o utilizacion de materiales para
producir bienes y servicios, y que no reunan ca-
racteristicas domiciliarias o no posean alguna de
las caracteristicas de peligrosidad en los términos
de la NOM-052-SEMARNAT-2005,

6.2 Que sea un Residuo Sdlido Urbano genera-
do por un gran generador en una cantidad igual
o mayor a 10 toneladas al afio y que requiera un
manejo especifico para su valorizacion y aprove-
chamiento.

6.3 Que sea un residuo, incluido en el Diagndsti-
co Basico Estatal para la Gestion Integral de Re-
siduos de una o mas Entidades Federativas, o en
un Estudio Técnico-Econdmico.

El instituto de ecologia del estado de Guanajuato
(IIEG) establece que los RME son aquellos gene-
rados en los procesos productivos, que no reunen
las caracteristicas para ser considerados como
peligrosos o como residuos sélidos urbanos, o
que son producidos por grandes generadores de
residuos sélidos urbanos.

El listado del IIEG de los RME sujetos a presentar
plan de manejo, corresponde a lo indicado dentro
de la NOM-161-SEMARNAT-2011.

La seccién VI, inciso c) del listado, menciona a
aquellos que por sus caracteristicas, correspon-
den a:

“Otros que al transcurrir su vida util requieren de
un manejo especifico y que sean generados en
una cantidad mayor a 10 toneladas por residuo al
ano”. Entre ellos:

= Envases y embalajes de tereftalato de polie-
tileno (PET), polietileno de alta y baja den-
sidad (PEAD y PEBD), policloruro de vinilo
(PVC), polipropileno (PP), poliestireno (PS)
y policarbonato (PC).

= Envases, embalajes y perfiles de aluminio.

= Envases, embalajes y perfiles de metal ferro-
SO.

= Papel y carton.

El municipio de Leon, establecio en el 2014 el Re-
glamento para la gestion ambiental municipal, en
el cual se considera importante involucrar a la so-
ciedad en la promocién de programas, proyectos
y acciones de educacion y cultura ambiental con
metas especificas, ello permitira que instituciones
del ambito educativo, empresarial, comercial, en-
tre otros, asi como las personas fisicas puedan
ser objeto de reconocimiento por el gobierno mu-
nicipal, por lo cual se implementa la certificacién
ambiental municipal, que ocurre al dar cumpli-
miento satisfactorio a las politicas, disposiciones
o lineamientos que la Direccion general de ges-
tion ambiental (DGGA) emita.

Asimismo establece que es importante regular
debidamente la gestién y manejo integral de los
residuos. En el mismo tenor, se contiene lo co-
rrespondiente a la separacién y reutilizacién de
residuos solidos urbanos con la finalidad de efi-
cientar el servicio de recolecciéon a través de la



distincién de las caracteristicas inherentes a los
desechos (organicos e inorganicos) mediante las
especificaciones técnicas para el desarrollo de la
actividad de separacién generando con ello que
las personas en sus actividades domiciliarias, in-
dustriales, comerciales y de servicios puedan dar
un uso razonable a aquellos desechos que, sin
necesidad de pasar por alguna instalacién espe-
cializada, puedan ser reincorporados mediante un
uso limitado o continuo a sus actividades cotidia-
nas.

De acuerdo al articulo 5, seccion Xl del reglamen-
to, la DGGA tiene las atribuciones siguientes: co-
adyuvar, en el ambito de su competencia, con las
autoridades competentes en la gestion integral de
residuos peligrosos o de manejo especial; en la
prevencion, control y remediacion de la contami-
nacion del suelo con tales residuos.

En el mismo reglamento, el articulo 452 estable-
ce: La DGGA puede operar centros escolares de
acopio de residuos solidos urbanos y promover
la instalacion y operacién de los mismos en insti-
tuciones educativas de cualquier nivel, asi como
centros comunitarios de acopio de residuos so6-
lidos urbanos con asociaciones de habitantes o
comités de colonos.

La instalacion y operacion de los centros de acopio
a que se refiere el parrafo anterior, debe efectuar-
se conforme a las estipulaciones de los convenios
o acuerdos de colaboracion que las instituciones
educativas o asociaciones de colonos celebren
con el Municipio, tramitados por conducto de la
DGGA.

El centro de acopio instalado en la ENMS Leén,
mediante un convenio entre el gobierno munici-
pal y la Universidad de Guanajuato, almacena

residuos desde septiembre del 2013. Se recibie-
ron: lamina (fierro), aluminio, papel, PET, HDPE,
carton y vidrio; residuos generados dentro de la
escuela, como los depositados por los vecinos de
las colonias aledanas.

Durante este periodo, la ENMSL fue la unica es-
cuela de educacion medio superior de la UG, que
conté con un centro de acopio.

La empresa Grupo ambiental respetando el pla-
neta S. de R.L. de C.V. realizé la recoleccién de
RME desde 2013 al 2016 en la ENMS Leédn. La
empresa se encontraba en el padrén del IIEG para
realizar las etapas de acopio, almacenamiento y
separacion de residuos, dentro de sus instalacio-
nes.

Tras cada recoleccion, la empresa “Respetando
el planeta” hacia entrega del correspondiente ma-
nifiesto de entrega, transporte y recepcion de re-
siduos de manejo especial, de acuerdo al formato
IEE-MIR-07-2006 del Instituto de ecologia del es-
tado de Guanajuato.

Dentro de la informaciéon mas relevante del ma-
nifiesto, estan: nombre del residuo y kilogramos
recolectados, datos del generador de los residuos
(ENMS Lebn), caracteristicas del medio de trans-
porte utilizado, datos generales de la empresa
destinataria, asi como las firmas de los responsa-
bles de entrega y recepcion.

Las recolecciones se establecian de acuerdo a
las necesidades de la ENMS Leon, una vez que
el centro de acopio sobrepasaba la mitad de su
capacidad.



Metodologia

Los pasos a seguir en la presente investigacion, mediante la metodologia deductiva, son:

Recopilacion de informacion relativa a la normativa ambiental federal, estatal y municipal.

Revision de los manifiestos de entrega, transporte y recepcion, para determinar las tendencias de

acopio en la ENMS Leén.

Recopilacion de los datos de kilogramos y residuos acopiados anualmente, los cuales se presentan

mediante graficas de barras.

Conclusiones de la revision y analisis.

Se presentan los kilogramos de cada residuo recolectado anualmente, asi como el mes de la recolec-
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Conclusiones y recomendaciones

El papel y cartdén son los residuos que se aco-
piaron en mayor cantidad y frecuencia, principal-
mente a causa de las labores administrativas de
la ENMS Leon, donde se genera y maneja gran
cantidad de papeleria.

También contribuyo la biblioteca de la ENMSL, al
depositar en el centro de acopio acervo obsoleto:
folletos, revistas y libros. Esto contribuyd a que en
abril del 2016, se recolectara mas de una tonela-
da de papel.

El vidrio se presenta principalmente como envase
ya sea de bebida carbonata o alcohdlica. La ma-
yoria de este residuo, se depositaba por personal
de la escuela, que lo traia de su casa. Lo anterior
coincide mayoritariamente con las temporadas de
celebraciones nacionales y/o periodos vacaciona-
les.

El PET es uno de los residuos que mas aparece
en los contenedores de las aulas y en los que re-
colecta el sistema municipal de aseo. Como se
ve en las graficas, la recoleccién de PET y HPDE
es muy baja. Se debe continuar con las acciones
de sensibilizacion ambiental respecto a este resi-
duo.

2014 es el afio en que mas diversidad de residuos
se acopio. Después de este periodo, ya no apare-
cen en los graficos residuos de lamina o de alu-
minio, los cuales podian ser desde envases hasta
la chatarra.

Dadas las cantidades de residuos acopiadas y re-
colectadas, el centro de acopio de la ENMS Ledn
contribuyé al manejo integral de residuos dentro
del municipio de Leodn y del estado de Guanajua-
to; al contar también con los manifiestos entrega-
dos a la institucion por parte de una empresa re-
gistrada en el padrén del IEEG.

No todos los residuos generados en la ENMS

Ledn se depositan en el centro de acopio, de ser |

asi, se lograria una importante contribucion a los
tres ejes de la sustentabilidad: social, ambiental y
econdmico; la importancia del ultimo eje reside en
que los ingresos que genera el acopio, se desti-
na para acciones ambientales de la misma ENMS
Ledn. Por ende, se resalta la necesidad de con-
tinuar con labores de sensibilizacion ambiental a
toda la comunidad escolar.
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GENERACION DE VALOR EN EL CULTIVO DE JITOMATE BAJO INVERNADERO
EN TETELA DE OCAMPO, PUEBLA

Montiel, M E'?, Pico, B'y Gonzalez, M'

RESUMEN

El subsector horticola de México es el mas dinamico en términos de crecimiento en su produccion y en
la generacién de divisas. Ademas se encuentra entre los principales productores y exportadores de
hortalizas en el mundo. Eljitomate (Solanum lycopersicum) fue el vegetal mas cultivado en el afio 2015,
con la mayor produccion registrada en los ultimos 16 anos. Del total de la produccion (3,098,329.41
toneladas), casi la mitad se obtuvo en invernaderos (SAGARPA-SIAP, 2015). El estado de Puebla,
cuenta con 2,309 unidades de produccion de invernadero y una superficie de 835 hectareas, de las
cuales 83 corresponden al municipio de Tetela de Ocampo (INEGI, 2014). El propésito de esta investi-
gacion es realizar un analisis de las caracteristicas principales del cultivo de jitomate, para identificar
las actividades primarias y de apoyo que generan valor. Para la obtencion de informacion se disefio
una encuesta de 20 preguntas, la cual se aplico a 64 propietarios de invernaderos. El analisis de datos
se efectué mediante estadistica descriptiva.

Palabras clave: Produccion de hortalizas, cadena de valor, actividades primarias y de apoyo



Abstract

The horticulture subsector of Mexico is the most dynamic in terms of growth in production and gener-
ation of foreign exchange. In addition, it is one of the largest producers and exporters of vegetables
in the world. The tomato (Solanum lycopersicum) was the most widely grown vegetable in 2015, with
the highest production in the last 16 years. Almost half of the total production (3,098,329.41 tons) was
obtained in greenhouses (SAGARPA-SIAP, 2015). The state of Puebla has 2,309 production units of
emissions and an area of 835 hectares, which 83 are from Tetela de Ocampo (INEGI, 2009). The pur-
pose of this research is to analyze the main features of tomato’s cultivation, and identify the primary
and support

'"Universidad Popular Autdbnoma del Estado de Puebla, Centro Interdisciplinario de Posgrado, Puebla, México, mmontiel @

itapizaco.edu.mx, 2 Instituto Tecnoldgico de Apizaco, Tlaxcala, México.

activities that create value. To obtain information, a survey of 20 questions was designed, which 64 was applied
to greenhouse’s owners. Data analysis was using descriptive statistics.

Keys words: Vegetables production, value chain, primary and supporting activities.




|.1 Introduccion

La produccién mundial de frutas y hortalizas ha experimentado un notable incremento, crecié a una
tasa anual de alrededor del 3% en la ultima década. En 2011, casi 640 millones de toneladas de frutas
y mas de mil millones de toneladas de hortalizas se cultivaron en todo el mundo. El crecimiento de
la produccién mundial en gran medida ha sido impulsado por la expansion del area de Asia, espe-
cialmente China, que se ha convertido en el mas grande productor del mundo de frutas y verduras,
con cuotas de produccién mundial de alrededor del 20% de frutas y mas del 50% de verduras (FAO,
2013).

En México los cultivos horticolas tienen una gran importancia econémica y social. Se siembran en una
superficie que rebasan las 350 mil hectareas. Representan el 3% de la superficie agricola nacional
(INIFAP, 2014). Entre las hortalizas mas importantes para la agricultura mexicana se encuentra el
jitomate que, ademas de su consumo nacional, se exporta a Estados Unidos de América. La mayor
produccion de jitomate en el aino 2014, la obtuvieron las entidades de Sinaloa, San Luis Potosi, Micho-
acan, Jalisco y Zacatecas. El estado de Puebla ocup6 el lugar 14 a nivel nacional (SAGARPA-SIAP,
2015).

El comercio mundial de jitomate fresco esta expandiéndose, principalmente, entre paises vecinos,
gracias a la reduccion de aranceles (firma de tratados comerciales) y a menores costos de transporte
derivados de la cercania geografica, como es el caso de la zona de Norte América (Region del TL-
CAN), en la tabla 1 se presentan las cifras de exportaciones e importaciones.



Tabla 1. Exportaciones e importaciones de tomate fresco o refrigerado de acuerdo a zonas geografi-
cas (2011-2013).

Exportaciones Importaciones  Exportaciones  Importaciones  Exportaciones Importaciones
Volumen (Kgs) Volumen (Kgs) Volumen(Kgs)

1.512.052.424 23.726.025 1.495.634.097 26.622.792 1.551.502.334 14.773.411

184 0 86.624 0 219.631 0
5.352.644 0 AR 551 0 1.213.673 0
121.904 0 103.415 0 135217 0

La produccién de hortalizas para el mercado nacional y local, se realiza en unidades de produccion
menos tecnificadas, con rendimientos bajos y menor calidad del producto. El principal cultivo lo cons-
tituye el jitomate en su version de saladette o guajillo (Bastida, 2013).

A fin de aumentar los rendimientos, la productividad agricola y de reducir al minimo ciertas condicio-
nes restrictivas del clima sobre los vegetales, se utilizan algunas de las modernas técnicas de cultivo
que se han implementado, como es el caso de la agricultura protegida. Esta hace referencia a una
amplia variedad de técnicas, estrategias y estructuras que se manipulan para proteger cultivos. Mis-
mas que van desde una simple bolsa que se coloca en los racimos de los platanos para protegerlos
durante su desarrollo, hasta invernaderos altamente tecnificados en los cuales se tiene control com-
pleto de los factores ambientales (Bastida, 2013). De acuerdo a Aznar (2011), la horticultura intensiva
ha desarrollado en la segunda mitad del siglo XX importantes concentraciones territoriales de su acti-
vidad productiva, un ejemplo de ello son: Almeria, Murcia e Islas Canarias en Espafia, Souss-Massa
en Marruecos, Sinaloa y Baja california en México, Delft y Westland en Holanda.

Por tanto la agricultura bajo invernadero es producto de las condiciones ambientales de paises, prin-
cipalmente del Hemisferio Norte, que su principal limitante para la produccion es el clima. El uso de
esta tecnologia esta disponible para la mayor parte de los esquemas productivos y de los productores
en general del resto del mundo (Pacheco, 2006).

En base a publicaciones de la Universidad de Arizona, China, Corea del Sur y Espana, ocuparon el
1°,2° y 3° lugar con mayor numero de hectareas de invernadero parala agricultura en 2011; México
ocupo el séptimo lugar de importancia en el mundo. De acuerdo al Censo Agropecuario 2007 y VIII
Censo Agricola, Ganadero y Forestal 2009 (INEGI), en México existen 12,530.46 hectareas de su-
perficie de Invernadero. En este tenor, el estado de Puebla, ocupa el 4° lugar, con 835.30 hectareas.



La entidad se encuentra dividida en 7 regiones

“I”

socioeconomicas. La regién “I” Huachinango, se
localiza en la zona norte del Estado, comprende
32 municipios (Enciclopedia de los Municipios y
Delegaciones de México, 2013). En esta area se
situa el Municipio de Tetela de Ocampo, él cual
cuenta con 83 unidades de produccion, con una
superficie de invernadero de 19.91 hectareas

(INEGI, 2012).

En este estudio se presenta el resultado del ana-
lisis de informacion que se obtuvo directamente
de los productores de jitomate en relacién a las
actividades que desarrollan para su cultivo.

|.2 Marco teorico

Los procesos de globalizacién, dentro de los cua-
les se encuentra inmersa la economia mexicana,
incluso su sector agricola y el subsector horticola,
se constituyen a través de cadenas de valor de
magnitud distinta que vinculan continentes, pai-
ses, regiones, localidades y conglomerados, que
en ocasiones conforman redes complejas. Es im-
portante aclarar que las cadenas horticolas de va-
lor existentes en distintos lugares o épocas son di-
ferentes en estructura, caracteristicas y desarrollo.
Su existencia dependera del marco institucional
que rija en las regiones, ademas de la interaccion
social, politica y econdmica prevaleciente con sus
socios comerciales (Maya & Lopez, 2009).

Ahora bien, todas las actividades diversas que
desempefa una compaiia se combinan interna-
mente para formar una cadena de valor, llamada
asi porque el proposito ulterior de las actividades
de una empresa es hacer cosas que al final creen
valor para los compradores. La cadena de valor
de una empresa consta de dos amplias catego-
rias de actividades: las actividades primarias, que

sobre todo crean valor para los clientes, y las ac-
tividades de apoyo, que facilitan y mejoran el des-
empefio de las actividades primarias (Thompson,
Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012). La idea de
cadenas de valor hace referencia a las diferentes
actividades de produccion que llevan a transfor-
mar la materia prima en un producto terminado,
y al valor agregado en cada una de las etapas
(Naciones Unidas-CEPAL, 2005).

A saber, el jitomate es originario de América del
Sur, de la region andina, particularmente de Peru,
Ecuador, Bolivia y Chile. Sin embargo, su domes-
ticacion fue llevada a cabo en México (SAGAR-
PA, 2013). La produccion se efectua en una gran
variedad de suelos. Su cultivo se desarrolla bien
en climas con temperaturas entre 18 a 26°C. Las
temperaturas optimas durante el dia y la noche
son de 22 y de 16° C respectivamente. Para lograr
altos rendimientos, el jitomate necesita estar bien
abastecido de agua durante practicamente todo
el ciclo de cultivo. La cosecha puede ser realiza-
da en forma manual o mecanica (Garza & Molina,
2008). Es cultivado tanto a cielo abierto como en
la agricultura protegida, asi mismo es el cultivo
mas rentable, pues cumple con los dos requisitos
indispensables para que un producto tenga esa
caracteristica, por un lado tiene un alto potencial
de rendimiento desde 4 kg/m? hasta 25 kg/m? por
planta, dependiendo de la experiencia del produc-
tor y el nivel tecnolégico (Gobierno del estado de
México, 2013).

La experiencia del cultivo de jitomate en Sinaloa,
la ha convertido en una economia agroexporta-
dora altamente competitiva; a su alrededor se
fueron creando empresas que tuvieron efectos de
arrastre, relacionando un conjunto de industrias
conexas para conformar un sistema organizado



de productores, instituciones financieras y empre-
sas transportadoras. Mas aun, se desarrollaron
aprendizajes sobre técnicas de cultivo, comercia-
lizacién y su incursion en los mercados (INEGI,
2012).

En el caso de los procesos o actividades en la
fase de produccion del jitomate se tienen: 1) Plan-
tacion. El método principal es el de almacigo,
consiste en sembrar las semillas en un lugar para
luego trasplantarlas al sitio destinado para su cre-
cimiento, 2) Fertirrigacion. En los cultivos protegi-
dos de jitomate el aporte de agua y gran parte de
los nutrientes se hace en forma generalizada me-
diante riego por goteo, 3) Recoleccion. La minima
madurez para cosecha se define en términos de la
estructura interna del fruto. 4) Seleccion. Se efec-
tua la limpieza y seleccion aplicando los criterios
de color, tamano, textura y peso y 5) Empacado.
Se realiza en cajas de madera o de carton, cuyo
llenado es entre los 18 y 20 Kg. para evitar dafar
el fruto (SAGARPA, 2013).

|.3 Metodologia

El estudio se realizd en las localidades de San
Vicente y Tonalapa del municipio de Tetela de

Ocampo, Puebla. Este se ubica dentro de la Sierra |

Norte de Puebla, que esta constituida por cerros,
conjuntos montafosos, ascensos y descensos en
altiplanicies que aparecen frecuentemente esca-
lonadas hacia la costa. Tiene un clima humedo y
calido con abundantes lluvias en verano. Cuenta
con numerosos arroyos intermitentes que se ori-
ginan en las sierras de interior y se une a los rios;
asi como abundantes acueductos y manantiales
(INEGI, 2014).

La regidén se distingue por: relieve accidentado,
escasas vias de comunicacion, actividades pro-

ductivas en su mayoria de monocultivo para auto-
consumo a cielo abierto, uso de laderas con tec-
nologia convencional, suelos delgados con baja
fertilidad, con pocas alternativas productivas que
generen fuentes de empleo e ingresos para la po-
blacion. La superficie dedicada a las actividades
agricolas en promedio por productor es de 1 a 2
hectareas. Los productores locales han buscado
alternativas tecnoldgicas productivas acordes a
las condiciones agrarias y ecolégicas de la zona.
Con el apoyo de Fideicomisos Instituidos en Rela-
cion con la Agricultura (FIRA), se originé en el afio
2002 el proyecto “Desarrollo Regional de Agricul-
tura Protegida”, asociacién que inicié una intensa
promocion del sistema de agricultura bajo inverna-
dero, logrando el interés de productores de Tete-
la de Ocampo, quienes encontraron como opcion
laboral la produccion de jitomate en invernadero
(FIRA, 2010). En la figura 1, se puede observar
la concentracion geografica de invernaderos en el
area objeto de este estudio.

Fig. 1. Concentracion geografica de invernade-
ros en San Vicente y Tonalapa, Puebla. Fuente:
Obtenida el 25 de noviembre de 2013

Con el propdsito de identificar y analizar las par-
ticularidades en el cultivo de jitomate bajo inver-
nadero, se desarrolla esta investigacion de tipo
descriptiva, en la que se resume la informacion
recopilada en valores numeéricos, y se obtienen
conclusiones generales a partir de los resultados



logrados de una muestra. Para la determinacién
de la muestra se consideraron los datos del pa-
drén de invernaderos 2011, proporcionado por la
oficina de Desarrollo Rural en el municipio de Te-
tela de Ocampo, siendo un total de 80 producto-
res. Se utilizé la formula para una poblacién finita,
tomando en cuenta un nivel de confianza de 95%
y un error de estimacion de 5%, dando como re-
sultado 64 (tamafio de la muestra).

Para la medicion se disefidé una encuesta la cual
consta de 20 preguntas, tomando en cuenta las
variables: Operaciones, logistica interna, marke-
ting y ventas, y logistica externa, para actividades
primarias; y para actividades de apoyo: Infraes-
tructura, recursos humanos, desarrollo de tecno-
logia y abastecimiento (Porter, 2009).

En la recoleccion de informacién dieron respuesta
12 productores de San Vicente y 52 en Tonala-
pa. La validacion del instrumento se calculé con
el Alfa de Cronbach. El resultado fue 0.926, esto
implica que el cuestionario es confiable y consis-
tente. El procesamiento de los datos se hizo en el
programa SPSS Statistics 18, a fin de efectuar
el analisis estadistico descriptivo y para construir
tablas de frecuencias.

|.4 Resultados

En este apartado se presentan los resultados de
la encuesta en primera instancia y posteriormente
se muestra la cadena de valor de la produccion
de jitomate, tomando como base la informacion
obtenida a través de entrevistas con propietarios
de invernaderos.

Datos generales: Del total de encuestas realiza-
das a productores, el 82.8% se aplicaron en la co-

munidad de Tonalapa y el 17.2% en San Vicente.
El 95% a hombres y el 5% a mujeres. En relacién
al tipo de invernadero, el 95.3% tiene estructura
tipo Cenital y el 4.7% tipo Tunel. Los primeros in-
vernaderos iniciaron actividades en el ano 2002.
La mayor incidencia de apertura de invernaderos
fueron en los afos: 2006 (14.1%), 2007 (15.6%),
2009 (17.2%), 2010 (14.1%). En promedio el nu-
mero de trabajadores es entre 2 y 4 trabajadores,
dependiendo de la superficie cultivada. Con re-
ferencia a la escolaridad de los trabajadores, el
60.4% tiene estudios de primaria, el 38.6% de se-
cundaria, el 0.5% de Técnico Agropecuario y el
0.5% de Ingeniero Agronomo.

Respecto a las actividades primarias, se desta-
ca que el 62.5% del jitomate cultivado en el ciclo
Agosto-diciembre 2013, es la variedad de Reser-
va F1 Saladette. La superficie con mayor inciden-
cia es entre 500 y 1500 m? de invernadero, por
consiguiente la produccion por cosecha oscila
entre 8 a 24 toneladas. El 68.8% de los producto-
res manifiestan que la practica que implica mayor
costo es la fertilizacion. La accion prioritaria que
llevan a cabo los trabajadores es la evaluacion del
La
mayoria de productores manifiesta que el precio

comportamiento de la planta con un 45.3%.

del producto lo estipula el comprador. El produc-
to final es vendido a mayoristas de la central de
abastos de la Ciudad de Puebla, quienes hacen
llegar el producto a minoristas o al consumidor fi-
nal. Los productores estiman que el principal pro-
blema para la comercializacién del jitomate, es la
variabilidad de los precios.

En relacion a las actividades de apoyo, en la va-
riable infraestructura, el 84.4% cuenta con siste-
ma de riego por goteo. La actividad que realiza
regularmente con un 48.4% es la planificacion de
tiempo para el cultivo. El 34.4% obtuvo recursos
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para la construccion del invernadero a través de crédito bancario y la entidad de la que reciben apoyo
es de un asesor técnico con un 43.8%. Por lo que se refiere a la gestion de recursos humanos, la
capacitacién que recibe el personal es en relacion a control de plagas, malezas y enfermedades de
la planta. El 56.3% utiliza equipo de proteccidn e higiene en actividades que asi lo requieren y la ac-
cion de mayor uso es mano de obra que corresponde a un 70.3% a deshoje, poda y raleo. El 60.9%
no efectua ninguna gestién de recursos para innovacién tecnoldgica. Ahora bien, la adquisicion de
insumos la hacen a través de tiendas agropecuarias en un 40.6% y 57.8% considera que el principal
problema que se les presenta en el abastecimiento de recursos materiales es su alto costo.

Anélisis del eslabon de produccion. En la figura 2, se puede observar la cadena de valor de jitomate
en condiciones de invernadero en el eslabén produccion, acorde a las caracteristicas que imperan en
la zona en estudio, elaborada a partir de la entrevista con productores. Esta se establece tomando en
consideracion el modelo de Michael Porter, que puede ser adaptado para un mejor ajuste a las nece-
sidades de una empresa en particular (Schilling, 2008).

Recursos Humanos. Trabajadores no especializados en
conocimientos técnicos en agronomia

Infraestructura. Estructura organizacional no formal. Uso de
bitacora para el control de |la produccién.

Desarrollo de tecnologia. En |la mayor parte de las actividades
realizadas se utiliza la mano de obra

Actividades
desoporte

Abastecimiento. Tiendas Agropecuarias

Margen
(crear valor)
Logistica Operaciones | Logistica Marketing y
interna *Preparacion | externa ventas
La compra, del suelo = Transporte y Comunicacién
@ 2 recepcion y * Trasplante contenedores directa con
[ administracid | * Riego propiedad de compradores
Tg E n de insumos, | ® Fertilizacién | mayoristas
== serealizaen | *Précticas * Transporte
O 8 - ;
T cada ciclo culturales propio del
productivo * Cosecha productor

Fig. 2. Esquema de cadena de valor de tomate rojo (jitomate).

Fuente: Elaborada con datos de la investigacion

En el area geografica en la que se realiza la investigacion, se presentan dos ciclos por afio, el primero
inicia en febrero y concluye en junio y el segundo principia en agosto para terminar en noviembre. Tam-
bién se da el caso en que los productores cultivan en un ciclo largo que inicia en febrero y se extiende
hasta diciembre, esto de acuerdo al cuidado (alimentacion) de la planta.

Por las caracteristicas especificas de la regidn, a continuacion se describen las operaciones de las
practicas en el cultivo de jitomate.



a) Preparacion del suelo, esta se realiza con yun-
ta o con mono tractor (aproximadamente el 60%
de los productores cuentan con esta maquinaria y
el resto paga el servicio). Posteriormente se cons-
truyen las camas y se desinfecta la tierra. Asimis-
mo se desinfectan cortinas y faldones, para esto
se utiliza equipo que dispara el liquido y mascari-
lla para proteger al trabajador. También son colo-
cadas las mangueras para el riego por goteo.

b) Trasplante, el 90% de los productores compra
la plantula. Por lo regular en el ciclo de verano
se trasplantan 4000 plantas y para el de invierno
3000, en una superficie de 1000 m2. El trasplante
lo realizan en un mismo dia y lo llevan a cabo 3
personas.

c) Riego, la planta requiere de humedad uniforme
en cada uno de los ciclos, por lo que es indispen-
sable contar con agua en todo momento. La ma-
yoria de los productores utilizan el tipo de riego
en cintilla, este sistema tiene como caracteristicas
aplicar agua en cantidades pequefias en forma
controlada y tiene en promedio de duracién de 6
ciclos. El abastecimiento de agua procede de na-
cimientos, esta es contenida en presas y de ahi es
conducida a los invernaderos. Los invernaderos
cuentan con un sistema de filtracién para la pro-
teccion de contaminantes. Durante el dia se riega
la planta dos veces, por periodos de media hora y
puede incrementar de acuerdo a las condiciones
del clima y el crecimiento de la hortaliza.

d) Fertilizacion, consiste en diluir aquellos fertili-
zantes necesarios en el agua, a fin de distribuirlos
a cada planta, mediante el sistema de riego. Lo
que hace que reciba los nutrientes necesarios y
para dosificar los requerimientos segun la etapa
del cultivo. Los fertilizantes que utilizan son inor-
ganicos.

e) Practicas culturales. El tipo de labores cultura-
les mas frecuentes son:

* Deschuponado, esta practica es realizada a
los 15 dias del trasplante. Consiste en eliminar
los primeros tallos laterales y las hojas, con el
fin de conservar el tallo central para la produc-
cion de frutos de mejor calidad.

* Deshierbe, la superficie de la tierra debe estar
libre de malezas que puedan provocar plagas
y/o enfermedades. Actividad que realizan de
manera continua.

* Tutoreo, es imprescindible para mantener la
planta erguida y evitar que los frutos toquen el
suelo. Mientras que la planta va creciendo se
va enredando a un hilo tutor.

* Deshoje, cuando el primer racimo alcanza el
tamano especifico segun la variedad, es nece-
sario eliminar las hojas viejas para facilitar la
aireacion y mejorar el color de los frutos. Esta
actividad es manual y es realizada con tijeras
previamente desinfectadas.

* Polinizacién. Se efectua manualmente pegan-
dole al tutoreo con una manguera. Lo anterior
hace que la planta se mueva para que germine
y fecunden los évulos de la flor, haciendo posi-
ble la produccion de semillas y frutos.

* Condiciones ambientales. No existe un control
automatico de la temperatura. De acuerdo al
tipo de estructura del invernadero, cuando la
temperatura es alta se abren las ventilas ceni-
tales. Los invernaderos no tienen luz eléctrica
en su interior, esto perjudica a la planta debi-
do a que en dias nublados prolongados retar-
dan el desarrollo y la germinacion del polen.
El rendimiento del jitomate esta directamente
relacionado a la cantidad de radiacion solar
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disponible. Por otro lado, el control de plagas
lo realizan a través de la observacion y acla-
ran que la mosquilla blanca es la mas dificil de
controlar.

f) Cosecha. La recoleccion del jitomate inicia
cuando ha llegado a su madurez fisioldgica, esto
lo logran a los 105 dias después del trasplante y
cuando el color del fruto es rojo. El corte se hace
manualmente, se selecciona y es depositado en
cajas de plastico de 20 kg. Las cajas son llevadas
en carretillas al exterior del invernadero para ser
entregadas a mayoristas. La produccién por ciclo
es entre 14 y 17 toneladas en una superficie de
1000 m2.

|.5 Conclusiones

De las evidencias anteriores, se aprecia que el
cultivo del jitomate ocupa un lugar importante en-
tre las hortalizas en el mundo. En el centro y sur
del pais, es un producto muy apetecido para con-
sumo en fresco. Es el principal producto agroali-
mentario de exportacion de México a América del
Norte. Los invernaderos se han convertido en una
necesidad, esto por las bajas temperaturas y la
incidencia de plagas. También, han permitido a los
agricultores incrementar la produccién por unidad
de superficie y la calidad de los productos, a lo
largo del afo. El municipio de Tetela de Ocampo,
Puebla, segun INEGI (2012) es el segundo con
el mayor numero de unidades de produccién con
invernadero en la entidad.

Del analisis realizado, se pudo obtener las carac-
teristicas generales en la produccion de jitomate
bajo invernadero y se identificaron los puntos cri-
ticos que afectan su desempefio. Entre ellos se

destaca que no existe personal con estudios acor-
des a las actividades realizadas, para el cultivo
de jitomate. Los productores y trabajadores han
adquirido experiencia con el transcurso del tiem-
po y en algunas ocasiones por su participacion en
cursos de actualizacion. En su comercializacion
participan intermediarios que recogen la produc-
cion del agricultor y lo llevan a mercados locales
y a bodegas de la central de abastos de la ciudad
de Puebla. Asi también, el principal problema es
la variabilidad de los precios en el mercado, en
ocasiones los precios pagados al productor no les
permite recuperar su inversion.

En observancia a las actividades administrativas
que llevan a cabo los productores, estas son mi-
nimas, por ejemplo no cuentan con registros de
ingresos y egresos. Aunque no es muy frecuente
que los productores soliciten servicios de aseso-
res técnicos, estos son la fuente a la cual recurren
para que les proporcionen apoyo en alguna etapa
del cultivo. Hace falta que implementen el manejo
de residuos. En la mayoria de los invernaderos
hay ausencia de botiquin de primeros auxilios,
para poder ser utilizados en caso de presentar-
se alguna lesion en los trabajadores. Otro factor
importante es la falta de asociacion entre los pro-
ductores de la zona, lo que ocasiona que no se
fomenten relaciones de cooperacion que contribu-
yan a mejorar la competitividad en la economia de
la region.

A través de la vinculacion con investigadores
académicos, la administracion publica y el sector
privado se puede propiciar la gestion de recur-
sos para la innovacion tecnoldgica, con el fin de
contribuir al desarrollo econémico y social de la
region.
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LA IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL (SGA) EN MYPES: UN CASO DE ESTUDIO
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RESUMEN

La implementacion de sistemas de gestion ambiental no es un problema exclusivo de la grandes
empresas, también las pequefias y medianas empresas (PyMES) deben contar con procesos y politi-
cas enfocadas a ese fin; ya que los problemas ambientales son generados por toda actividad humana
sin importar el tamafo de la organizacién; y un uso adecuado de las mismas no sélo fomenta una ac-
titud mas responsable con el ambiente sino permite un uso sostenible de los recursos y potencializa
el desarrollo futuro de las empresas y grupos de interés.

Este trabajo tiene por objetivo describir toda la informacion correspondiente a los sistemas de
gestion ambiental, asi como sus implicaciones, para asi desarrollar una propuesta de implementacion
para una organizaciéon PyME; resaltando la importancia de dicha gestion, asi como también la con-
sideracién de los parametros de seguimiento y evaluacidén que permitiran su correcta y consecuente
consolidacion.

El estudio de caso se llevd a cabo en una PYME del estado de Tamaulipas durante los meses
de noviembre y diciembre de 2016, realizando una entrevista en profundidad y mediante observacion
directa con el propietario quien proporcioné informacion de la situacion de la empresa, misma que per-
mitié identificar el vinculo con respecto a lo que es el contexto de la gestion ambiental. De lo anterior
se obtuvo como resultado una propuesta de gestion ambiental, misma que fue revisada y aprobada
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ABSTRACT

The implementation of environmental management systems is not a problem exclusive to large compa-
nies, but small and medium-sized enterprises (SMEs) must have processes and policies focused on this end;
Since environmental problems are generated by all human activity regardless of the size of the organization; And
proper use of them not only fosters a more responsible attitude to the environment but allows a sustainable use
of resources and potentiates the future development of companies and their stakeholders.

This paper aims to describe all the information related to environmental management systems and their
implications, in order to develop an implementation proposal for a SME organization; highlighting the importance
of such management, as well as the consideration of monitoring and evaluation parameters that will allow for
their correct and consistent consolidation.

The case study was carried out in an SME of Tamaulipas state during November and December 2016,
conducting an interview and by direct observation with the owner whom provided information of the Company
situation, thats allowed dentify the link with respect to what is the context of environmental management.

From the above, a proposal for environmental management was obtained, which was revised and ap-
proved.

Keywords: Management, Environmental, SMEs, System, Evaluation, Implementation.



| .- Introduccion

En los ultimos afos, ha trascendido en las
organizaciones la inquietud y la necesidad de
contar con una adecuada gestion en todos sus
procesos Yy en todo tipo de aspectos. En ese sen-
tido y; siendo especificos, el aspecto ambiental es
uno de los principales rubros que las empresas
actualmente buscan desarrollar e implementar
para que sus procesos, en materia ambiental, ten-
gan a bien un adecuado desarrollo, considerando
los parametros que rigen a estos aspectos a nivel
local, regional y global.

La imagen corporativa, se enfatiza al exterior
al momento de la implementacién de un Sistema
de Gestidon Ambiental (SGA); las buenas practi-
cas quedan de manifiesto y la continuidad y se-
guimiento pertinentes hacen que las organizacio-
nes, independientemente de su actividad, vayan
teniendo trascendencia en el mercado en el que
se desarrollan.

Ahora bien, la interrogante inicial que se
plantea es ;de donde surge ésta preocupacion?
Esta inquietud se origina porque la mayoria de las
empresas, directa o indirectamente terminan afec-
tando negativamente al medioambiente, principal-
mente las del giro industrial, ya que la mayoria de
los residuos que se utilizan en estos casos suelen
resultar nocivos para la ecologia, ademas de que
el aprovechamiento de los recursos no es integral.

Pero, aunque parezca una pauta de alguna
manera sencilla, tiene en su haber un grado de
complejidad, desde su planeacién hasta su eje-
cucion, pero al final, los dividendos le daran un

redituo positivo a la organizacion.

1.- Objetivos

2.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de implementa-
cion de un sistema de gestion ambiental en Grupo
Maldonado; organizacion PyME de Ciudad Victo-
ria Tamaulipas, México.

2.2 Objetivos especificos

Desarrollar una propuesta de implementa-
cion de un sistema de gestibn ambiental en las
tres lineas de negocio de Grupo Maldonado; Zaid-
Lam, Hip hip Urra y Zipi Rily.

3.- Metodologia
Disefno de la investigacion: Descriptiva.

El disefio de investigacion del proyecto fue
descriptivo, ya que solo, de manera inicial se des-
cribira toda la informacion referente a lo que son
los sistemas de gestion ambiental a los miembros
la organizacion, asi como sus implicaciones.

Unidad de analisis: Grupo Maldonado (Zaid
Lam, Zipi Rily, Hip Hip Urra), comenzando con Zai
Lam decoraciones y floreria, ubicada en Ciudad,
Victoria, Tamaulipas, México.
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4.- Antecedentes

4.].- Retos de la gestion ambiental

Las problematicas o inconvenientes que se les presentan a las organizaciones en ocasiones no
se abordan con la debida atencion, por la complejidad de los mismos; y aunque la gestiéon ambiental
sirva para aminorar esas problematicas, no siempre se cuenta con el personal que pueda involucrarse
en esos menesteres. Por otro lado, el querer implementar un SGA representa un reto, puesto que no
solo es el cumplimiento de un mero tramite a través de un ejercicio de auditoria, sino que va mas alla
de revisiones superfluas, que a veces comienzan, pero después se quedan aisladas y sin concluir.

Muriel F. (2006) asienta en que se deben de realizar intervenciones programadas; mismas que
tendran por objetivo el resolver cuatro preguntas que configuran el proceso de gestion que se quiere
implementar:

1. ¢ Qué y quién esta afectando el ambiente?

2. ¢ Cual es el estado actual del ambiente y los recursos naturales, en relacion con el pasa-
do mediato o inmediato?

3. ¢ Qué estamos haciendo y/o gestionando para mitigar o resolver los problemas ambien-
tales generados por las actividades antropicas?

4. ¢, Como y cuando resolver los problemas?

Ahora bien, se destaca la presencia de un ente que encabece dicha propuesta que, en casos
esporadicos, dicho liderazgo se desprende cuando existe carencia de lineas de accion o iniciativas
enfocadas a la consecucion de un objetivo, y al respecto, se puede enunciar que existen empresas que
descuidan; directa o indirectamente, el aspecto ambiental y no consideran las propuestas que surgen
desde el nucleo de la organizacion, haciendo que exista desanimo o que no se tenga la misma dispo-
sicion a ejecutar o al menos propiciar una accion hacia el establecimiento de un SGA.

Los SGA estan estrechamente relacionados con los sistemas de gestion de la calidad, que son
mecanismos que proporcionan un proceso sistematico y ciclico de mejora continua, y bajo ese precep-
to, se puede inferir que la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental se hace de caracter
obligatorio, dado al compromiso ambiental que existe actualmente, ademas de que es prioridad una
vez que se busca su instauracion. Se deduce entonces que la busqueda de la adecuada implemen-
tacion de un sistema de gestion ambiental tendra como base la consideracion de la direccién de la
empresa, misma que se tendra que encargar de transmitirla a toda la organizacién, y en conjunto, ser



participes de dicha implementacién, no tomando
partida de manera parcial sino en conjunto y con-
siderando las aportaciones y acciones de todos.

5. Sistemas de gestion ambiental

5.1 Diagnostico de la empresa
(Grupo Maldonado)

La empresa seleccionada es un corporativo
local, que cuenta con varias lineas de negocio;
de giro comercial, con énfasis en la prestacion
de servicios. Este corporativo se denomina como
“Grupo Maldonado”, mismo que esta ubicado en
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Esta organizacion fue elegida, dado a que
en Ciudad Victoria no se cuenta con empresas
de gran dimension, ademas de que las empresas
transnacionales y franquicias predominan, y en su
defecto, éstas ya cuentan con certificaciones o se
rigen por lineamientos de responsabilidad social o
con alguna denominacién o certificacion de indole
ambiental, por ejemplo, Alsea o Grupo Walmart.
Aunado a lo anterior, dicha eleccion obedeci6 a
que, por la diversidad de modelos de negocio,
pero a la vez, por la sinergia entre ellos, lo que se
busca es una integracién corporativa, que tenga
impacto en muchos mas segmentos, aparte a los
que ya tiene, y también por la intensién de expan-
dirse fuera de la ciudad.

5.2.- Analisis del entorno (Ubi-

cacion Geografica)

Las sociedades demandan planes de accion
para construir un estilo de vida sostenible que se
base en crecimiento y en equidad econdmica,
conservacion de los recursos naturales y del me-
dio ambiente y en un desarrollo social que busca
habilitar a todos los miembros de la sociedad para
que sean protagonistas en formar su propio futu-
ro; alcanzandose un desarrollo social sostenible,
en la medida en que las organizaciones consiguen
un equilibrio entre los crecimientos econdmico,
ambiental y social. (Informe Brundtland, 1987).

Grupo Maldonado inicia operaciones en el
afno 2000 con la empresa “Zaid-Lam Floreria y
Decoraciones” en Ciudad Victoria, Tamaulipas. Es
la cabecera municipal del estado de Tamaulipas y
cuenta actualmente con una poblacion de 305,155
habitantes. Es una poblacion considerada como
ciudad de tamafo Urbano Grande. Aunque es la
capital, no es una ciudad potenciadora en térmi-
nos econdmicos, puesto que dicho punto se basa
en la actividad comercial, principalmente en esta-
blecimientos de servicios; hoteles y restaurantes
principalmente. (SNIM s.f.)

Por lo anterior, grupo Maldonado y sus lineas
de negocio (Zaid-Lam, Hip Hip Urra y Zipi Rily)
han vertido su interés en fortalecer su presencia
en Ciudad Victoria, no sélo a través de la presta-
cion de sus servicios sino también con la incorpo-
racion de acciones que lleven a una reciprocidad;
es decir, que la empresa y los grupos de interés
relacionados con ella salgan beneficiados mutua-
mente. Para entrar en ese contexto, se tomd en
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cuenta una referencia mas especifica bajo dos li-
neas, la primer con referencia de lo que implica
ser una organizacion con Responsabilidad Social
Corporativa RSC y, en consecuencia, la adopcion
e implementaciéon de un Sistema de Gestion Am-
biental.

5.3.- Politicas e Indicadores

En cuanto a las politicas correspondientes
a lo que es la implementacion de una gestion
ambiental, Grupo Maldonado considerara lo dic-
taminado por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT, 2006), instan-
cia que se encarga de delimitar las disposiciones
necesarias para el cumplimiento de leyes e inicia-
tivas en pro de la preservacion y mejora del medio
ambiente en México, esas mismas politicas que
se desglosan en las siguiente tres etapas:

1.- La primera etapa trata de un enfoque
“sanitario”, si entendemos por salubridad tanto el
conocimiento como el mejoramiento de las con-
diciones sanitarias del ambiente natural de la po-
blacion.

2.- En la segunda etapa, se aprecia un enfo-
que integral hacia la preservacion y restauracion
del equilibrio ecologico, creando en 1982 la Ley
Federal de Proteccion al Ambiente, y en 1983 la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (SE-
DUE), cuyas facultades eran preservar los recur-
sos forestales, de la flora y la fauna silvestre y
contrarrestar los efectos nocivos de la excesiva
concentracion industrial. Cabe resaltar que, aun-
que la PyME sea del sector servicios, pretende
aminorar cualquier tipo de dafo o distorsion am-

biental, a través del uso de recursos para desarro-
llar sus actividades pertinentes.

3.- En la tercera etapa, la politica ambiental
adquiere un enfoque de “Desarrollo Sustentable”,
en el cual se plantea la necesidad de planear el
manejo de los recursos naturales y politicas am-
bientales en nuestro pais desde un punto de vista
integral, articulando los objetivos economicos, so-
ciales y ambientales. En 1995 se creo la Secretaria
de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(SEMARNAP) y el Programa del Medio Ambiente.
En el 2000 se cambid la Ley de la Administracién
Publica Federal, dando origen a la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMAR-
NAT), y al Programa Nacional del Medio Ambiente
y Recursos Naturales. Con la creacion de estas
secretarias para proteccion del medio ambiente y
los recursos, se adoptd un nuevo diseno institu-
cional y una nueva estructura en la que actual-
mente la politica ambiental es una politica de Es-
tado y, aunque se trate de una entidad comercial
asentada en una localidad municipal, también se
sujetara a lo dictaminado en el Plan Municipal de
Desarrollo-PMD 2016-2018, considerando la vi-
gencia de dos afos y esperando a los cambios
derivados por el cambio en la administracion del
gobierno del municipio de Ciudad Victoria, Tamau-
lipas, México.

De acuerdo con lo establecido por la norma-
tividad 1ISO-14001 (International Organization for
Standarization, s.f.), las empresas u organizacio-
nes deben identificar, evaluar, prevenir, corregir,
disminuir o contrarestar los impactos ambientales
y sociales negativos y potencializar los positivos,
para asi dar cumplimiento a la normativa ambien-
tal vigente y aplicable. Para gupo Maldonado, el



contexto estd mas que implicito al momento de considerar su insercién en lo que es el esquema de un A
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0.- Propuesta de sistema de gestion ambiental

A continuacién se presenta un modelo del sistema de gestion ambiental proyectado por el Grupo
Maldonado; propuesta que esta sujeta a modificaciones, y que a continuacién, en primera instancia, se
presentara un esquema donde se atrerrizan los indicadores con los cuales la organizacién vislumbra
trabajar; ademas , se sugieren las siguientes lineas de accidon que la organizacién tendra que ejecutar
para poder llevar a cabo la implementacion en los diversos grupos de interés que la conforman.

Valores,

transparencia
y gobierno
corporativo

Medio
ambiente

Entorno - Clientes y
(Comunidad) Proveedores

Esquema 1. Modelo de Sistema de Gestion Ambiental para Grupo Maldonado.
(Elaboracion propia)



3 6.1.- Acciones

Como una faceta inicial, y aterrizando la pro-
puesta en la dimension de una PyME, se sugie-
ren las siguientes lineas de acciones, mismas que
contemplan el modelo de SGA, proyectado para
el Grupo Maldonado. Cabe sefialar que también
se estan considerando algunas pautas que en de-
terminado momento también serviran para la ges-
tion de responsabilidad social corporativa.

Aunque se constituye con tres lineas de
negocio enclavadas en una sola organizacion, se
debera infundir, en primera instancia, a todos los
miembros ejecutivos y de staff la filosofia organi-
zacional como Grupo Maldonado, y en hacer én-
fasis en los valores de la empresa como son:

» Honestidad: Ser transparentes en todos
nuestros procesos.

* Servicio: Personalizado y puntal para nues-
tros clientes.

*Calidad: Ofrecer a nuestros clientes ser-
vicios de espacios de entretenimiento, asi como
flores y disefos de arreglos florales de la mejor
calidad.

« Compromiso: Entregar en tiempo y forma
todo lo que ofrecemos, sin titubeos.

* Responsabilidad: Proveer productos y ser-
vicios tal y como se solicitan, rebasando las ex-
pectativas del cliente.

Y con lo que compete a una préxima in-
corporacion de actividades enfocadas a ser una
empresa con miras en obtener e implementar un
SGA, se creyo pertinente considerar un valor mas
que es:

* Reciprocidad ambiental: Buscar no sélo la
satisfaccion de sus consumidores, sino también la
de nuestros colaboradores, proveedores y aque-
llos elementos que confluyen con el desarrollo de
la empresa, principalmente en el plano ambiental.

Aspecto de gran re-
levancia. Aqui el enfoque radica en desarrollar
lineas de accion enfocadas a la disminucion del
consumo de recursos Yy, en consecuencia, la me-
nor generacion de deshechos, principalmente con
la parte de las flores y de los insumos para even-
tos; para que de manera local se pueda reducir
el impacto sobre el medio ambiente; resultando
en una actividad ventajosa para la empresa. De
manera especifica, se detalla como se ejecutarian
las partes sugeridas a continuacion:

* Gestion de residuos: En cuanto a la mate-
ria prima principal (flores) reunir al final de cada
evento el sobrante; tallos y botones, que al ser
compactados generan colorante natural, mismo
que sirve para dar color a contenedores, floreros
o para atenuar acabados en superficies como pla-
fones o tablones, que se usan para decorar salo-
nes o espacios. Para la parte de eventos, adquirir
loza y utensilios, evitando el uso de desechables,
procurando que el impacto sea minimo; para el
lavado de los mismos hacerlo con el minimo de
agua.

* Eficiencia en el consumo de recursos: Ha-
cer uso planificado de agua para conservacion de
flores o lavado de lozas, hacerlo a través de cap-
tacion pluvial, que es usable después de la aplica-
cion de filtros.



Enfocarse en
ofrecer productos y servicios de calidad, fiables y
a precios razonables; asi como también procurar
una buena seleccion y creacion de relaciones de
colaboracion con proveedores que compaginen
con la filosofia de la empresa, para hacer que di-
chas relaciones permitan una interaccion directa
sin ambigledades e incluso contemplar alianzas
con competidores, para poder incentivar un desa-
rrollo integral entre empresas, sin perder la parti-
cularidad de cada entidad.

En especifico,
se espera tener un acercamiento con las delega-
ciones de la Secretaria de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales (SEMARNAT), la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), al
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) asi
como a instancias de indole empresarial Camara
Nacional de Comercio Delegacion Tamaulipas y la
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
en Victoria, asi como con otros empresarios para
que conozcan a fondo sobre lo que realiza grupo
Maldonado; otra instancia a considerar también
es el ayuntamiento de Ciudad Victoria para que
puedan contemplar los servicios para actividades
sociales o comunitarias, la forma en como traba-
jan y la manera en como involucran a las perso-
nas que forman o, en su defecto, formaran parte
de la organizacion.

De lo anterior, y de manera concreta, se su-
geriran iniciativas o programas tales como:

« Jornadas de informacién sobre el mane-
jo de residuos y procuracion del entorno;
mismas que serian encabezadas por

los colaboradores tanto con sus familias
como con las personas que confluyen en
la zona donde se ubica fisicamente la
empresa, etc.

« Faenas de limpia y mantenimiento de es-
pacios de recreacion publica.

» Optimizacion y racionalizacion del agua

» Manejo adecuado de recipientes e imple-
mentos (salén de fiestas y arreglos flora-
les)

« Acercamiento a otras empresas para ob-
tencion de referencia de certificaciones
ambientales.

Creacidén o apoyo directo a
fundaciones de indole educativa, de salud o de
cualquier otro rubro social, donde se beneficie a
uno o varios sectores; buscando a través de un
“deber ser”, que la comunidad se sienta parte de
la organizacion, prevaleciendo una perspectiva
positiva e incluyente, buscando el posicionamien-
to de Grupo Maldonado en la sociedad victorense;
haciendo un trabajo en pro de la comunidad, que
derive en proyeccién de un mejor futuro para to-
dos.

0.2.- Evaluacion y Mejora Continua

La gestién ambiental, de acuerdo con Trinca
Fighera (2010), tiene que ver entonces con politica
ambiental, educacion ambiental, contaminacion,
vida silvestre, ordenacion del territorio, efectos de
proyectos, planes o programas sobre el ambiente
y las medidas a ser adoptadas para mitigar los
potenciales efectos adversos (EIA=evaluacion del
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impacto ambiental). Lo anterior puede sintetizar el
proceso de revision y evaluacion que se debe rea-
lizar en las organizaciones en el contexto de una
gestidbn ambiental, pero no es algo sencillo.

Por otro lado, Corrales Picado (2013) hace
referencia de la Auditoria Ambiental, donde men-
ciona que ésta se convierte en un mecanismo de
medicion sobre la capacidad de respuesta que
esta teniendo una politica ambiental o un conjunto
de acciones incluidas dentro de un plan o progra-
ma de gestidbn ambiental; que no necesariamente
se circunscribe al alcance de una organizacion
particular como lo puede ser una empresa o0 una
industria, sino que puede tener un alcance mayor
como el territorio en sus diferentes escalas des-
de lo nacional, provincial, regional, lo local, entre
otras, lo anterior en un contexto meramente geo-
grafico, pero que no demerita el aspecto ambien-
tal de manera general.

El escenario dedrivado del contexto que se
presenta en la republica mexicana, considerando
que el 95% de las empresas en el pais son Py-
MEs; en teoria, cada una de ellas, bajo esa di-
mensién debe contar con una adecuada gestion
ambiental y su correspondiente evaluaciéon. La
auditoria ambiental debe ejecutarse conforme a
las leyes ambientales, normas y politicas, que en
el caso de nuestro pais, regula la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y
a manera de certificacion el CEMEFI, el Centro
Mexicano para la Filantropia.

Aunado a la relevancia que tiene la audi-
toria ambiental en la consecucion de la gestion
ambiental

organizacional, Rodriguez Codrdova

(2016) hace énfasis dentro de un contexto cu-
bano, en que es necesaria la aplicacion, en con-
junto, de la gestion ambiental organizacional y la
incidencia que la auditoria ambiental tiene en su
consecucién, analizando las metodologias para la
ejecucion de la auditoria ambiental donde se con-
templan las normas cubanas de auditoria ambien-
tal, 1a ISO 19001 y las EMAS y como aspecto pun-
tual se realizan algunas consideraciones sobre la
formacion de los auditores, la composicion de los
equipos auditores y su accionar, que permitan al
auditor cumplir con los objetivos de la auditoria
ambiental y contribuir al necesario equilibrio entre
el desarrollo econémico y la utilizacién racional de
los recursos naturales. Cabe sefialar lo que indica
Hamman Pastorino (2007) que dice que las em-
presas tienen un rol protagénico en el cuidado del
medio ambiente, puesto que son aquellos actores
fundamentales para reducir la contaminacion y
proteger los recursos naturales al desarrollar una
produccion sostenible.



Conclusiones

Este trabajo tiene como fin primordial el presentar un bosquejo que posteriormente se contempla
incorporar al grupo Maldonado, adentrandolo a lo que es un esquema de un SGA. La concientizacién
de las personas que lo encabezan hacia las mejores practicas de la organizacion seran la base para
entrar en contexto y familiarizarlos en un plazo minimo a lo que es el ser y estar como una empresa
con esa caracteristica.

Se pretender ademas, el establecer contacto directo con las instancias correspondientes, de
indole gubernamental, internacional y de la iniciativa privada, ara que junto con el grupo Maldonado y
con quien desarroll6 ésta propuesta, se delimite de mejor manera ésta iniciativa, esperando vislumbrar
los resultados a un mediano plazo.

Se reitera el orden de actuaciéon con respecto al sistema de gestidén disefiado para grupo Mal-
donado; es decir, se comenzara al interior de la organizacion, avanzando gradualmente hasta llegar
a las instancias que permitiran la incorporacion y posterior consolidacion de éste sistema, quedando
pendiente el visto bueno por parte del propietario para el inicio de actividades de conocimiento y trans-
mision de las pautas de SGA.

Cabe sefalar que se tiene un acercamiento parcial con las instancias gubernamentales; en este
caso con el gobierno municipal, debido al cambio de gobierno reciente, y a su vez, se ha elaborado
una solicitud de audiencia con el nuevo gobierno estatal para que la propuesta sea revisada y se de
anuencia para su ejecucion, si es que se autoriza, en ese nivel.
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RESUMEN

En México, en una tercera parte de los hogares se observa una moderada o severa pobreza
alimentaria (ENSANUT 2012). Con el fin de cumplir con el primer objetivo del milenio de los Obje-
tivos de las Naciones Unidas (erradicar el hambre y la pobreza extrema) desde 2013 el gobierno
mexicano ha implementado el “Programa de Asistencia Alimentaria: Esquema Sin Hambre”. El
programa, que consiste en facilitar la adquisiciéon de 19 productos basicos a los beneficiarios y
sus familias, es operado por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y DICONSA. Esta
politica social busca asegurar la alimentacidén basica de las personas mas marginadas del pais.
Sin embargo, la politica en si misma no genera el sentido de responsabilidad social de los acto-
res que intervienen en la correcta operaciéon del programa. El objetivo de esta investigacion es
conocer las acciones de responsabilidad social y la percepcion de la responsabilidad social de
los principales actores que operan este programa, en particular de los Jefes de Almacén (JA) en
las tres modalidades: Tienda Fija (TF), Tienda Movil (TM) y los Centros de Atencion a Beneficia-
rios (CABES). Este estudio fue realizado en 27 estados del pais entre los meses de noviembre
y diciembre de 2015.
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ABSTRACT

In Mexico, one third of households observes moderate or severe food poverty (ENSANUT 2012).
In order to accomplish the first goal of Milenium Goals of United Nations-UN (Eradicate extreme
hunger and poverty), one of the main challenges of Mexican government has been facilitate the
physical and monetary access to quality food for people in situation of food poverty. Since 2013
Mexican government has implemented the “Food Assistance Program: Scheme Without-Hunger”
(PAL-ESH, acronym in Spanish), which is operated by Social Development Secretary (SEDESOL)
and DICONSA, The programme consist in facilitate the acquisition of 19 basic products to the
beneficiaries and their families. This social police seek to ensure basic the feeding to the poorest
people of the country. Nevertheless, the policy itself doesn’t generate the social responsibility
of the stakeholders involved in the correct operation of the program. The aim of this research
is to know the social responsibility actions of the main DICONSA stakeholders, in particular of
the warehouse managers of DICONSA in three store modalities: fixed store, mobile store and
beneficiary service centers. This research was applied in 27 states in Mexico during november to
december 2015.

Palabras clave: responsabilidad social organizacional, Diconsa. Instituciones publicas



Introduccion

La politica social alimentaria en México ha tenido
como principal objetivo garantizar que la poblacion
pueda tener acceso a los alimentos que les permi-
tan satisfacer sus necesidades y cumplir con los
requerimientos nutritivos para llevar a cabo una
vida saludable (INSP, 2007: 91). A lo largo de la
historia de esta politica social han surgido distin-
tos programas relacionados con la alimentacion,
que pueden ser agrupados en dos: 1) los que
buscan la seguridad alimentaria a través de ac-
ciones como subsidios a las actividades producti-
vos y del favorecimiento de la produccion para el
auto-consumo; y 2) las estrategias de combate a
la pobreza que corresponde a la implementacion
de programas de transferencias condicionadas y
subsidios (Huesca, Lépez y Palacios, 2016).

En el actual sexenio surge la politica social mas
amplia y ambiciosa llamada Cruzada Nacional
contra el Hambre (CNCH), que busca erradicar el
hambre; la desnutricion infantil; aumentar la pro-
duccion de alimentos; minimizar pérdidas postco-
secha y de alimentos durante su almacenamien-
to, transporte, distribucién y comercializacion. La
CNCH se conforma de una serie de programas
sociales entre los que destacan Prospera y PAL.

El PAL-ESH como programa de politica social tie-
ne como poblacién objetivo a beneficiarios que
no cubre el Programa Oportunidades/Prospera y
busca contribuir al desarrollo de las capacidades
basicas de los beneficiarios mediante la realiza-
cion de acciones que permitan mejorar su alimen-
tacion y nutricion (Coneval, 2011).

El programa consiste en facilitar la adquisicion de
19 productos basicos, mediante una tarjeta elec-
tronica con la que los beneficiarios adquieren los
productos en los distintos puntos de venta Dicon-
sa (PVD), en sus tres modalidades: Tiendas Fijas

(TF), Tiendas Méviles (TM) y Centros de Atencién
a Beneficiarios (CABES).

El PAL-ESH tiene un alto énfasis en el Desarro-
llo humano, porque sus acciones contribuyen al
desarrollo de capacidades basicas de los bene-
ficiarios y crean condiciones para que superen la
condicion de pobreza de los beneficiarios (Hues-
ca, Lopez y Palacios, 2016), pero se desconoce
su énfasis en la RS.

Esta investigacion tiene como objetivo conocer
las acciones de responsabilidad social y la per-
cepcion de la responsabilidad social de los princi-
pales actores institucionales que operan este pro-
grama, en particular de los Jefes de Almacén (JA)
en las tres modalidades: Tienda Fija (TF), Tienda
Mévil (TM) y los Centros de Atencién a Beneficia-
rios (CABES).

La responsabilidad social en las in-
stituciones publicas

La responsabilidad social es un concep-
to que surge desde el ambito empresarial en
los afios cincuenta con la publicacion de Bowen
(1953), pero retoma fuerza y se amplia el deba-
te y la discusion sobre la verdadera y unica res-
ponsabilidad de las empresas y los empresarios
a finales de los afos cincuenta e inicios de los
afnos setentas arrancando con los trabajos de Le-
vitt (1958) y posteriormente Friedman (1970). En
el 2010 la RS toma un rumbo diferente y deja de
ser un asunto exclusivo de las empresas para am-
pliarse a todas las organizaciones (ONG, gobier-
nos, universidades), surgiendo asi el concepto de
Responsabilidad social organizacional (RSO) en
la Guia ISO 26000 de Responsabilidad Social.

La RSO se define como aquella responsabilidad
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que tiene una organizacién ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente mediante un com-
portamiento ético y transparente que contribuya
al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad, que toma en considera-
cion las expectativas de sus partes interesadas,
que cumpla con la legislacién aplicable y sea co-
herente con la normativa internacional de compor-
tamiento, y que esta integrada en toda la organi-
zacion y se lleva a la practica en sus relaciones
(ISO, 2010).

Esta se refiere entonces, a aquella responsabilidad
que tienen las organizaciones de comportarse
éticamente y de contribuir con el desarrollo
econdmico sostenible, al tiempo que se mejora la
calidad de vida de los trabajadores y las familias,
considerando tanto aspectos internos como

aspectos externos.

En el caso de la responsabilidad social en las ins-
tituciones publicas, podemos encontrar dos enfo-
ques de analisis en la literatura. El primer enfoque
aborda el rol que tienen las instituciones publicas
como agente regulador de la RS; y el segundo
referente a la internalizacion de la RS a las fun-
ciones sustantivas de las instituciones publicas.
Cabe sefialar que el primer enfoque ha sido ma-
yormente desarrollado que el segundo.

Arroyo (2004) establece que en la actualidad exis-
te una mirada de corresponsabilidad de los pro-
blemas sociales y medioambientales del planeta,
en donde el sector privado y las organizaciones
de la sociedad civil se preocupan e intervienen en
el terreno publico. Los Estados establecen politi-
cas de responsabilidad social en la busqueda de
estrategias de desarrollo sustentable, considera-
do como un componente mas de la estrategia de

competitividad de los gobiernos, para lograr atraer
inversion extranjera directa y un mejor posiciona-
miento de sus exportaciones, como parte de sus
politicas publicas (Ward, 2004).

No obstante, no todos los Estados tienen el mis-
mo nivel de influencia en la responsabilidad social,
algunos no tienen politicas de responsabilidad
social y en otros si las tienen. Los Estados que
promueven la responsabilidad social se mueven
en un nuevo esquema de gobernanza colaborati-
va entre Estado, sociedad y empresas, que es un
modelo emergente en el mundo, pero todavia no
dominante (Arroyo, 2004).

Por otra parte, en la internalizacion de la RS en
las instituciones publicas es un asunto que algu-
nos autores han denominado “promover al promo-
tor”. Es decir, si el Estado es el agente regulador
de la RS, debe de empezar por él mismo. Moon
(2004) establece que la RS de las instituciones
publicas es la realizacion de acciones a favor de
la misma, por lo que se debe facilitar, colaborar
y promocionarla. Las instituciones publicas por
lo tanto, tienen una triple responsabilidad: 1) im-
plementar acciones de sostenibilidad; 2) disefo
u y ejecucion de politicas publicas en materia de
desarrollo sostenible; y las acciones den la admi-
nistracién interna de gobiernos locales (Fox et al.,
2002; tomado de Santos, 2016).

Melle (2007) establece que el compromiso hacia
la RS por parte de las instituciones publicas se re-
laciona con el concepto de “buen gobierno global”
el cual incluye no sélo la disciplina, transparencia,
independencia, rendicién de cuentas y sentido del
deber e imparcialidad, sino también participacion
y dialogo con los stakeholders, compromiso ético
y respeto hacia la diversidad e igualdad de opor-
tunidades.



La Norma ISO 26000 establece que, al igual que
otras organizaciones, las instituciones publicas
pueden estar interesados en establecer una es-
trategia de RS para informar sobre sus politicas
y acciones relacionadas con ciertos ambitos de la
responsabilidad social (ISO, 2010). No obstante,
se deben integrar los enfoques de responsabilidad
social y los principios de desarrollo sostenible en
los sistemas de gestion de lo publico, impulsando
dentro del Estado, en todas sus actividades eco-
noémicas, empresas publicas y organismos publi-
cos y sus relaciones con terceros las mismas pau-
tas de conducta responsable.

En México, hay casos de instituciones publicas
que operan bajo los principios de responsabilidad
social de acuerdo a diferentes criterios 0 mode-
los creados por instituciones internacionales. Uno
de ellos es el Pacto Global de Naciones Unidas
(UN-Global Compact). De acuerdo con los datos
mas recientes del Pacto Global de las 668 organi-
zaciones adheridas de México, 22 son organiza-
ciones del sector publico las cuales han firmado y
asumido un compromiso para actuar bajo los 10
principios de RS (UNGP, 2017). Entre las orga-
nizaciones del sector publico adheridas al Pacto
Mundial se encuentran FIRA, Comision Estatal
de Derechos Humanos de Chihuahua, Comision
Estatal de Derechos Humanos de Ledn, Suprema
Corte de la Nacién, Sistema para el Desarrollo In-
tegral de la Familia de Sinaloa, Secretaria de Tu-
rismo del Estado de Guanajuato, Gobierno del Es-
tado de Guanajuato, Delegacion Benito Juarez,
Ciudad de México, Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Durango, entre otras.

Método

El método que se utilizé fue mixto y de corte
transversal. A partir de cuatro dimensiones de res-

ponsabilidad social: Inclusién Social, Etica, Dere-

chos Humanos (beneficiarios y trabajadores), y 4]

Gestion Ambiental, se elabord un cuestionario de
13 items y fue aplicado a los Jefes de Almacén
Central de DICONSA de 27 estados del pais.

En total fueron aplicadas 79 encuestas entre los
meses de noviembre y diciembre del 2015. Cabe
mencionar que este estudio forma parte del pro-
yecto de investigacion nacional “Estudio de segui-
miento 2015 de la Satisfaccién de los beneficia-
rios del Esquema-Sin Hambre”.

Resultados

Enseguida se presentan los resultados de las cin-
co dimensiones de responsabilidad social anali-
zados.

Inclusion Social

De acuerdo a las respuestas de los JA, el 36%
de los entrevistados contestaron que el PAL ESH
esta altamente focalizado a las personas que ne-
cesitan el apoyo. En tanto, 34% contesté que re-
gularmente.

Lo anterior debido a que se han observado que
algunos beneficiarios que no necesitan el apoyo
estan recibiéndolo, en tanto personas de algunas
localidades marginadas con mayor escasez de
recursos no tienen acceso al mismo, esto se ve
expresado porcentualmente en la siguiente grafi-
ca (1).
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También se pregunto a los JA qué se podria hacer para poder dirigir o focalizar mejor el programa y asi
poder atender a beneficiarios que realmente necesitan el apoyo alimentario ESH. Las recomendacio-
nes brindadas fue mejorar el padron de beneficiarios (34%), realizar un estudio socioeconémico (17%),
llevar a cabo visitas domiciliarias (17%), entre otras (ver grafica 2).

Grafica 2. Recomendaciones para mayor focalizacion
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Fuente: Elaboracion propia

Etica
El siguiente elemento a analizar es la Etica. Diconsa, S.A. de C.V. tiene un Cédigo de ética, el cual rige

la conducta de los servidores publicos, de conformidad con el Cddigo de ética de todos los servidores
publicos del Gobierno Federal. Este cédigo contiene principios y valores que todo servidor publico




debe tener. Entre los principios se encuentran la legalidad, la honradez, la lealtad, la imparcialidad y

la eficiencia; en tanto entre los valores estan el interés publico, el respeto, el respeto a los derechos 43
humanos, la igualdad y no discriminacién, equidad de genero, entorno cultural y ecoldgico, integridad,
cooperacion, liderazgo, transparencia y rendicién de cuentas (DICONSA, 2017).

Para medir esta variable se pregunto a los JA el grado en el que se conoce, explica y difunde el codigo
de ética entre los JA y supervisores. En los resultados se encontré que la difusion, explicaciéon y difu-
sion del Cadigo de Etica Diconsa es muy alto 52% vy alto (37%). Ver gréfica 3.

Grafica 3. Conocimiento, explicacion y difusion del
codigo de ética DICONSA

1 Muy bajo |
2. Bajo m
3. Regular
4 Alto |
5. WLy aito |

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

Fuente: Elaboracion propia

Los principales problemas que se han resuelto utilizando el Cédigo de Etica son: 1) evitar problemas
de corrupcidn, 2) mayor comunicacion intrainstitucional, 3) mayor comunicacion interinstitucional y 4)
mejorar el servicio, entre otros. (ver grafica 4).

Grafica 4. Problemas resueltos utilizando el cadigo de
ética DICONSA
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Aunque el resultado es muy positivo en esta dimension, 31% de los entrevistados consideran que este
es el segundo aspecto a mejorar de la responsabilidad social. Para mejorar en esta dimension reco-
miendan dar capacitacion continua y fomentar aun mas los valores (ver grafica 5).
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Superysion continua
Revalorizacion de beneficiarios
Evaluaciones continuas

Crear comité comunitario
Corntrol del inventario

99

Transparencia

Fomentar valores

Capacitacion continua

5% 1% 15% 20% 25%

3
Ed

(e

Derechos Humanos

Para analizar la dimensién de derechos humanos se consideraron los derechos humanos de los tra-
bajadores unicamente. El primer aspecto analizado fue en qué medida se fomenta con equidad las
oportunidades tanto para hombres como para mujeres en la contratacién de personal, remuneracion
promocion y la division del trabajo. Los resultados 62% de los JA fomentan con totalmente con equidad
estas oportunidades, y 30% consideraron que mucho (ver grafica 6).

Grafica 6. Equidad de oportunidades para la
confratacion, remuneracion, promocion y division del
trabajo en los almacenes de Diconsa
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La siguiente grafica (7) muestra el como perciben el trato que se da a todos los actores que estan in-
volucrados en la operacion del Programa PAL-ESH de los Almacenes Rurales de Diconsa, tales como
trabajadores, proveedores y beneficiarios.

De acuerdo con los resultados de percepcion de los JA, 58% considera que el trato que se le da a




todos ellos es muy bueno y 40% respondié que bueno.

Grafica 7. Trato a los trabajadores, proveedores y
beneficiarios que acuden a las tiendas de los
Almacenes Rurales
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También se analizaron otros indicadores de derechos humanos, como la frecuencia con que se da
capacitaciéon al personal de Diconsa para mejorar su desempefio en el trabajo; la frecuencia con la
que son escuchadas sus opiniones; la frecuencia con la que se reconoce su eficiencia; y la percepcion

sobre el entorno laboral.

La capacitacion para mejorar el desempefio laboral y personal de los trabajadores llevadas a cabo de
manera trimestral (30%) y semestral (28%), principalmente (ver grafica 8).

Grafica 8. Frecuencia de capacitacion al personal
para mejorar su desempefio laboral y personal
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la frecuencia con la que se escucha al personal y son tomadas en cuenta las opiniones
para la toma de desiciones, se encontrdé que 51% siempre y 39% frecuentemente (ver grafica 9).
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Respecto del reconocimiento que se le da al trabajador por la eficiencia en el trabajo, 46% de los entre-
vistados respondio que siempre se reconoce la eficiencia y 31% contesto que frecuentemente (Grafica
10).

Grafica 10. Frecuencia con que se reconoce la
eficiencia en el trabajo
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En la percepcién sobre el entorno laboral en el que desempenan sus funciones los trabajadores, 61%
considera que el entorno laboral siempre es sano y seguro y 27% frecuentemente (ver grafica 11).

Grafica 11. Percepcion sobre el entorno laboral
sano y seguro en el PAL-ESH
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Gestion Ambiental

Por ultimo, para analizar la gestion ambiental indagé la frecuencia con la cual se realizan estudios de
impacto ambiental, revision de emisiones contaminantes y si para la seleccion de proveedores se con-
sideran criterios ambientales.

Para los JA la dimension ambiental es la que menor importancia tiene y en la que realizan menos
acciones. Por lo tanto, existe poca conciencia ambiental. El 50% de los entrevistados respondi6é que
nunca se realizan estudios de impacto ambiental y el 20% casi nunca (ver grafica 12).

Grafica 12. Frecuencia con que se realizan estudios
de Impacto Ambiental
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Fuente: Elaboracion propia

Para que los 19 productos lleguen a los beneficiarios de las localidades mas alejadas y en condiciones
de pobreza, se requiere de transporte. Se analizd con que la frecuencia se verifican las emisiones con-
taminantes que existen cuando se transportan los productos basicos de la canasta, encontrando los
siguientes resultados: 41% consideran que siempre se verifican las emisiones contaminantes y 39%
contestd que frecuentemente (ver grafica 13).

Grafica 13. Frecuencia con que se verifican las
Emisiones Contaminantes en el fransporte
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Por ultimo, para que la gestién ambiental se lleve a cabo en toda la cadena de suministro, es importate
no solo que existan acciones internas sino con los otros grupos de interés o stakeholders. Por lo tanto,
se analizo si los proveedores se seleccionan tomando en cuenta criterios medioambientales, es decir
que no afecten o que afecten lo menos posible al medio ambiente. Con los resultados se encontré que
la variable ambiental no es relevante para la seleccion de los proveedores, ya que la mayoria respon-
dié que nunca (29%) y casi nunca (20%) seleccionan proveedores por este criterio (ver grafica 14).
Por lo tanto, la variable medioambiental no resulta relevante ni importante para los JA, al menos en los
indicadores antes analizados.

Grafica 14. Seleccion de proveedores tomando en
cuenta criterios ambientales
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Los JA saben que la gestion ambiental es un aspecto de la responsabilidad social que se debe mejo-
rar y/o fortalecer, de hecho el 33% de los entrevistados contestaron que este es el primer aspecto a
fortalecer y 16% respondié que es el segundo. Algunas de las formas para mejorar en este aspecto es
mediante un manejo adecuado de residuos sélidos (48%), mayor capacitacién (16%) y generar mayor
conciencia (11%) (ver grafica 15).

Grafica 15. Recomendaciones para mejorar la
Gestion ambiental
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Conclusiones

1 EIPAL-ESH es un programa social que se desprende de la politica alimentaria nacional para erra-
dicar el hambre y la pobreza en situacion de carencia. Este es operado por Sedesol y la empresa
paraestatal Diconsa, S.A de C.V. En esta investigacion se analizé las acciones de responsabilidad
social que realizan 79 Jefes de Almacén de todo el pais. Con los resultados presentados se con-
cluye que los JA si realizan acciones de RS y se perciben a si mismos con una alta responsabilidad
social.

2 Uno de los temas de mayor relevancia dentro de la politica social del pais es la inclusion social
y de hecho esta este junto con la transparencia son los principales instrumentos de la RS en las
instituciones publicas (Santos, 2016). Con los resultados obtenidos se concluye que los JA si rea-
lizan acciones de RS y en el caso particular de la inclusion social, el programa esta correctamente
focalizado, pero esta aun asi ésta puede ser mejorada realizando estudios sociecondmicos o es-
tableciendo otros mecanismos para mejorar el padron de los beneficiarios.

3 Entre los aspectos de RS encontrados con mayor fortaleza fueron la ética y derechos humanos de
los trabajadores, en tanto el mas débil fue gestion ambiental. La existencia de un codigo de ética
ha generado un sentido de RS alto por parte de los JA, sin embargo se requiere acompanar de ca-
pacitacion para que los principios y valores establecidos en el mismo, permeen en las actividades
diarias de los trabajadores. En los derechos humanos el resultado fue positivo en la equidad de
genero para capacitacién, promocion y el trato que se da a proveedores y beneficiarios y en contar
con un entorno laboral seguro. No obstante, los elementos a mejorar es la capacitacién para temas
de desarrollo profesional y personal y un mayor reconocimiento a la eficiencia de los trabajadores.

4  En la gestion ambiental se tuvieron enormes debilidades, ya que no se realizan estudios de impac-
to ambiental, ni control de emisiones contaminantes, ni mucho menos se eligen proveedores con
criterios ambientales. En tal sentido, los JA manifestaron que este es el principal aspecto a mejorar
y las principales recomendaciones fueron mejorar los residuos solidos y capacitacion.

Este estudio es una primera aproximacion hacia la RS de los actores de instituciones publicas, por lo
tanto al tratarse de un estudio de percepcion no podemos llegar a conclusiones fehacientes sobre el
actuar ético y responsable de los mismos. Se requiere de un analisis complementario con datos cuan-
titativos que nos pemita abordar el fenomeno de una manera mas amplia y objetiva.
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Ponencia 5:
WATER- FOOTPRINT UN ENFOQUE DE NORMALIZACION.

Dr. Roberto Javier Gamboa Santiago', Mtra. Ménica Mondelo Villasenor?, Mtra. Juana Beatriz Ortiz
Ciénega®.

RESUMEN

La responsabilidad social ante el medio ambiente, es una responsabilidad de los seres humanos en
referencia a su ecologia; esto es hacia su entorno de habitat. Desde el enfoque de la normalizacién o
estandarizacion de las actividades o tareas en los procesos del quehacer cotidiano humano, se crean
los protocolos que marcan los requisitos o directrices mediante normas, tales como la ISO 26000:2010
guia de la responsabilidad social, la cual cubre una parte fundamental para el medio ambiente en lo
referente al uso sostenible de recursos y la reduccién de la contaminacién mediante la conservacion,
acceso y vertidos del agua. El concepto de huella hidrica o del agua, dentro del tema de sustentabili-
dad es relativamente reciente, aproximadamente una década. La presente investigacién en un primer
momento es de tipo exploratoria. Las metodologias a llevar a cabo se encuentran enmarcadas en los
protocolos de normalizacion internacional referentes a la huella del agua. El objetivo principal consiste
en analizar el estado del arte de la relacion que existe entre ISO y el Agua desde la perspectiva de la
normalizacion, especificamente la relacionada con la huella hidrica. Se puede concluir que es nece-
sario continuar la investigacion de manera mas densa y puntual, asi como realizar la aplicacién del
estandar global de evaluacion de la huella del agua en una organizacién, con la finalidad de conocer y
analizar los aspectos e impactos ambientales de las actividades con el medio ambiente.

Palabras clave: Huella del agua, Normalizacion, ISO.
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najuato. m.mondelo@ugto.mx, mmondelo_epl@hotmail.com, 3kotiz@udemx Te|, (477) 712-9719 ext.3720.

5


mailto:rgamboa@ugto.mx
mailto:rgamboa@ugto.mx
mailto:m.mondelo@ugto.mx
mailto:mmondelo_epl@hotmail.com
mailto:jb.ortiz@ugto.mx

52

Summary.

Social responsibility to the environment is a responsibility of human beings in reference to their ecol-
ogy; This is towards their habitat environment. From the focus of standardization or standardization
of activities or tasks in the processes of daily human endeavor, protocols are created that mark the
requirements or guidelines through standards, such as the ISO 26000: 2010 guide of social responsi-
bility, which covers A fundamental part for the environment in the sustainable use of resources and the
reduction of pollution through the conservation, access and discharges of water. The concept of water
or water footprint, within the theme of sustainability is relatively recent, approximately a decade. The
present investigation is initially an exploratory type. The methodologies to be carried out are framed
in the international standardization protocols concerning the water footprint. The main objective is to
analyze the state of the art of the relationship between ISO and Water from the perspective of standard-
ization, specifically related to the water footprint. It can be concluded that it is necessary to continue the
research in a more dense and punctual way, as well as to realize the application of the global standard
of evaluation of the water footprint in an organization, with the purpose of knowing and analyzing the
environmental aspects and impacts of the activities with the environment.

Key words: Water footprint, Standardization, ISO.



Introduccion.

La Organizacion Internacional para la normalizacion (ISO, Internacional Organization for Standardiza-
tion por sus siglas en inglés), comprende una red de instituciones de estandares nacionales de 159
paises, la cual representa una dimensién global.

La cartera de proyectos de normalizacién ISO con mas de 19, 100 normas internacionales que incluye
430 relacionada con el tema del agua, con enfoque en la calidad del agua y la medicion y la gestion de
los servicios de abastecimiento de agua, incluso en situaciones de crisis.

La ISO cuenta con un gran numero de protocolos como directrices para la gestion del agua.

En los paises desarrollados existe una conciencia latente del cuidado del agua, las naciones han
adoptado protocolos de la normalizacion internacional en la aplicacion de los procesos productivos,
principalmente en organizaciones trasnacionales; mientras que los paises en vias de desarrollo son
escasos las mejores practicas del uso y reciclado del recurso agua.

El mayor indice de huella de agua de productos proviene del sector agricola y no del sector industrial.
Por lo anterior es necesario llevar a efecto estudios concretos en organizaciones locales que comprue-
be a través de toda la cadena de valor desde los suministros hasta la produccion y servicios.

Descripcion del problema.

Las interrogantes que nos incentivan a realizar la presente investigacion, radican en dar respuestas a
las siguientes preguntas:

» ;Puede la normalizacion de gestidon coadyuvar a los problemas de la sociedad en referencia al
tema del agua?

= ;Sepueden llevaracabo las metodologias de las buenas practicas del agua a las organizaciones
locales?

= ;Cbémo aplicar la huella hidrica en los sectores de la economia que representan el mayor
consumo de agua del Municipio de Ledn, Guanajuato?

Objetivos.

El propdsito fundamental de la investigacién consiste en analizar el estado del arte de la relacion que
existe entre ISO y el Agua desde la perspectiva de la normalizacion, especificamente la relacionada
con la huella hidrica.
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Marco teorico.

Los marcos tedricos conceptuales y referenciales
de la investigacion se establecen dentro de los
términos y definiciones, modelos, herramientas,
manuales y procedimientos metodoldgicos de la
normalizacion internacional voluntaria de la ges-
tion del tema del agua, especificamente la huella
hidrica.

Lo anterior referenciados a los protocolos de ges-
tion de la Organizacion Internacional para la Nor-
malizacién ISO.

Dentro de la normalizacion internacional sobre el
tema del agua, la ISO cuenta con tres comites téc-
nicos (TC), acuerdo de trabajos internacionales
(IWA, por sus siglas en inglés International works-
hop Agreement) tales como:

ISO/TC 113- Hidrometria, establecido en el afio
1964 que ha desarrollado 73 estandares para la
medicién de hidrometria — agua — como directriz
para la gestion y conservacion del agua.

ISO/TC 147- la calidad del agua, creado en 1971
qgue ha establecido 244 normas relacionadas para
la calidad del agua, terminologia, muestreo, medi-
cion e informacion de las caracteristicas del agua.

ISO/TC 224- las actividades de servicios relacio-
nados con los sistemas de abastecimientos de
agua potable y sistema de aguas residuales, cri-
terios de calidad de los indicadores de servicios y
el rendimiento. Fundada en 2001, desarrollando
tres normas.

IWA 6: 2008 — Directrices para la gestion de los
servicios de agua potable en situaciones de crisis.
Guia para la seguridad del agua potable en todo
el mundo.

ISO/TC 23/SC 18-31 — normas para el riego.
ISO/TC 138/SC 2-78 — sistemas de tuberias de

plastico.

ISO 14046 — La Huella del agua.

Metodologia (métodos, herramien-
tas, técnicas y procedimientos met-

odologicos).

Los pasos a seguir en la presente investigacion
exploratoria seran:

a. Recopilacion de la informacion relativa a
la normativa internacional de la gestion del
agua.

b. Revision de estudios de casos de aplica-
cion de las normas hidrica.

c. Analisis de las metodologias de aplicacién
de los estandares de la gestion del agua.

d. Conclusiones de la revision y analisis.



Resultados esperados.

El término de “Huella del agua (water footprint,
por su referencia del concepto en inglés)”, tam-
bién conocida como “Huella Hidrica, lo acufid el
cientifico Holandés del Instituto UNESCO-IHE Ar-
jen Y. Hoekstra en el afio 2002, cuando realizaba
investigaciones sobre la dimension global del re-
curso del agua, teniendo como premisa que mu-
chas cadenas de suministro son internacionales,
también las huellas del agua de muchos de nues-
tros bienes de consumo diario son verdaderamen-
te globales. El significado del concepto lo definid
como “un indicador de consumo de agua y de su
contaminacién, medida sobre la cadena de sumi-
nistro total de un producto”. El objetivo principal es
lograr la reduccién de la huella hidrica.

Se reconocen algunas otras aportaciones del sig-
nificado del término huella hidrica, tales como:

La huella del agua de un individuo, comunidad
o comercio se define como “el volumen total de
agua dulce que se utiliza para producir los bienes
y servicios consumidos por el individuo o la comu-
nidad asi como los producidos por los comercios”
(Hoekstra, 2002).

La huella hidrica de una empresa o como alter-
nativa empresarial y de organizacién se define
como “el volumen total de agua dulce que se utili-
za directa (el uso directo o funcional de agua por
el productor para producir/fabricacién o de activi-
dades de apoyo y la contaminacion relacionada
con su propio negocio) e indirectamente (el uso
del agua en la oferta del productor de la cadena
de suministro) para hacer funcionar y mantener
el negocio. La huella hidrolégica de una organiza-
cion es el mismo que el total de huella hidrica de
los productos de salida de negocio”. (WFN, 2002).

Existen diferentes clasificaciones o tipologias de
la huella del agua, tales como la huella de aguas
azul, referida a la industria en el uso desmedido
de agua subterranea y de superficie. Huella de
agua gris, a la contaminacién del agua. Huella de
agua verde de la bebida.

Actualmente los trabajos de la Water Footprint
Network (WFN), encabezado por Hoeskstra, pro-
mueve la red de trabajo para la asignacion soste-
nible equitativa y eficiente del recurso agua. Asi
mismo ha desarrollado un estandar global para
evaluar la huella hidrica, mediante “The Water
Footprint Assessment Manual” con la finalidad de
ayudar a las organizaciones y gobiernos a realizar
el calculo de la huella del agua.

Las normas voluntarias de gestion proporcionan
las herramientas para hacer frente a los desafios
de la sostenibilidad, en su dimension ambiental,
econdmica y social. Es mediante el conjunto de
protocolos de la familia de normas internacionales
ISO 14000 donde se referencian las guias para
los sistemas de gestibn ambiental mediante la
medicion de los aspectos e impacto ambientales
y para el tema del agua especificamente los de-
sarrollos por los grupos de trabajos ISO/TC 113,
147 y 224.

La utilidad de la normalizacién y certificacion en
las organizaciones en relacién a aplicar los proto-
colos relativos al agua, depende en gran medida
en que contribuyan a los propdsitos que se esta-
blecen, tal como trabajar sobre la reduccién de la
huella de agua.

La ISO ha realizado ultimamente plenarias mun-
dialmente en relacion a la gestion ambiental, en
la cual se ha visto la factibilidad de desarrollar la
norma internacional ISO 14046 relacionada con la
huella del agua. Esta directriz marca las metodo-
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logias, métodos, herramientas y procedimientos
metodoldgicos para implementar en las diferentes
situaciones de realizar la trazabilidad del agua en
los procesos y productos a través de toda la cade-
na de suministro.

Algunas experiencias de organizaciones en la
aplicacion de la medicién del calculo y la reduc-
cion de huella del agua:

Sectores intensivos en el uso de agua: automo-
triz, construccion, infraestructuras eléctricas, ali-
mentos y bebidas, mineria, gas y petroleo y far-
maceéuticas.

El informe ambiental de la OCDE (2008), reve-
la: EI 70 por ciento del consumo de agua a nivel
mundial es usado en el sector agricola. Existe la
hipotesis que para el afio 2030, los requerimien-
tos globales de agua creceran de los 4.5 a 6.5bi-
llones de m3. Para el afio 2030 casi la mitad de la
poblacién mundial (47 por ciento) podria vivir en
situacion de escasez de agua.

La corporacién internacional Coca-Cola, estable-
ce: “Estima que la huella de agua verde de la be-
bida de 0.5 litros de Coca Cola es de 15 litros, la
huella de agua azul es de 1 litro, y la huella de
aguas grises es de 12 litros”. La huella de agua
es de una botella de 0.5 litros de PET producidas
en los Paises Bajos, el azucar de remolacha que
suministra a Coca-Cola en las plantas embote-
lladoras en Europa, y el jugo de naranja Minute
Maid y Simply Naranja producidos para el merca-
do Norteamericano.

El estudio revela que la mayor parte de la huella
de agua del producto evaluado en los estudios pi-
loto viene del campo y no de la fabrica.

Conclusiones y recomendaciones.

La presente investigacion solamente representa
una propuesta, un bosquejo, un borrador, donde
es necesario continuar con mayor detenimiento
indagando de manera densa el tema de la huella
del agua. Se espera llevar a efecto la medicion del
calculo de la huella del agua en uno de los secto-
res criticos de utilizacién de agua, en el de proce-
samientos de alimentos. En un primer momento
la huella azul y gris de los procesos de sacrificio
y eviscerado, fabricacion de hielo y lavado y des-
infectado de jaulas y plataformas vehicular en la
organizacion Rastro de Aves Municipal de Ledn,
Guanajuato. Es recomendable posteriormente
proseguir con una de las industrias que mayor uti-
liza agua, como la curtiduria de Ledn, Guanajuato.
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Ponencia 6:

LA CONFORMACION DE UN GRUPO SOCIAL EN DEFENSA DE MAIZ NATIVO
MEXICANO FRENTE A LA AMENAZA DEL MAIZ TRANSGENICO

Hilda Teresa Ramirez Alcantara’

RESUMEN

Ademas de la exclusion y la pobreza material, muchas comunidades de las zonas rurales enfren-
tan una amenaza sobre sus recursos, como el agua, el suelo, los bosques, la diversidad biotica y
se encuentran bajo el riesgo de perder sus semillas nativas, como el maiz. Frente a la amenaza
del maiz transgénico en México se formd una colectividad de personas que decidieron defender
legalmente al maiz nativo en su centro de origen. Por este motivo, el objetivo del trabajo es pre-
sentar la trayectoria de la defensa legal del maiz nativo mexicano y la participacion productiva,
politica y social de la organizacion campesina Vicente Guerrero.

La respuesta ha sido la organizacién social, como espacio que ha contribuido a mejorar la calidad
de vida de la poblacion e impulsar las acciones locales para que las personas desde sus propios
medios y capacidades logren sus metas y satisfagan sus necesidades e intereses con pleno ejer-
cicio de sus derechos sociales, politicos y culturales.

Palabras clave: seguridad alimentaria, colectividad, maiz nativo, sustentabilidad.
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Abastract

The creation of a social group to defend Mexican native maize against the threat of transgenic one
Abstract. In addition to the exclusion and poverty that several rural zones face, there is a threat over
their natural resources like the water, soil and their

forests, there is also the threat of losing their biodiversity by losing their native seeds, particularly the
Mexican maize. Due to the transgenic maize threat in Mexico, a group of people has decided to legally
defend it in their own origin center. As per below statements, the objective of this article is introducing
the trajectory of the Mexican native maize’s legal defense and as well as its political and social active
participation from Vicente Guerrero’s peasant organization. Thus, the response has been the social
organization that has contributed to improve their population life quality and have boosted local actions,
in order that local people achieve their own goals and satisfy their own needs, by fully enjoying their
social, political and cultural rights, through their own resources and capabilities.

Key words: Food security, collectivity, native maize, sustainability



Introduccion

La introduccion de maiz genéticamente modificado a México no representa una alternativa sustentable
y es un riesgo para la seguridad alimentaria, la biodiversidad, el medio ambiente, la salud y las prac-
ticas socioculturales. Este trabajo destaca la trayectoria de la colectividad en defensa del maiz nativo.

A casi cuatro afnos de la demanda civil de accidn colectiva la disputa y discusién respecto a la viabilidad
de la siembra legal de Maiz Genéticamente Modificado (MGM) no cesa. El panorama ante la oficializa-
cion de la siembra de esta semilla patentada, se divide en dos posicionamientos que se contraponen:
parte de la sociedad y asociaciones civiles, cientificos, campesinos y agricultores que se niegan a la
siembra venta y consumo de los OGM vy, el oligopolio Monsanto, Syngenta, Pionner, Dow, Dupont,
duefio de gran parte de las patentes, mismo que financia la investigacion cientifica con tecnologia
Genéticamente Modificado (GM) en México. En este pais hay 64 variedades de maiz que se recono-
cen como nativas o criollas de México. La resistencia de un grupo social ha sido fundamental para
evitar la introduccion legal de MGM para evitar la propagaciéon de las semillas GM, las cuales ponen
en riesgo las formas culturales de relacion con el maiz, la salud y la economia de los agricultores. Un
ejemplo de esa resistencia es la organizacion “Proyecto de Desarrollo Rural Integral Vicente Guerrero,
A. C” (PDRIVG, A.C.), del estado de Tlaxcala. EI campo de investigacion esta basado en informacién
de libros, periddicos, revistas y entrevistas.

Desarrollo Sustentable

Es en el afio 1983, que la Comision Mundial de Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, identi-
fico la importancia de evaluar cualquier accion o iniciativa desde tres enfoques: lo ambiental, lo econé-
mico y lo social. Fue hasta el afio 1988 en el informe Brundtland (1987), titulado “World Commission on
Environment and Development”, que se considero a la sustentabilidad como un modelo socio-ecologi-
co de desarrollo mundial, el cual se plante6 como un prototipo de inclusion interesado en el equilibrio
entre los factores que intervienen en el desarrollo y progreso de cualquier espacio social y ambiental,
ya sea urbano o del campo.

“El producto de esa nueva concepcién de desarrollo seria, en lo econémico, un proceso productivo
sustentable, abierto a la diversidad cultural y a la diversificacion de los estilos de desarrollo [...] movi-
lizando a la sociedad en torno a la reapropiacion de su patrimonio de recursos naturales y a la auto-
gestion de sus procesos productivos y un alto grado de participacion de la sociedad civil en la toma de
decisiones sobre el aprovechamiento de los recursos naturales” (Velasquez , 2012, pag. 351).

El desarrollo sustentable tiene como misidn conservar el capital ecologico, los bienes publicos y los
servicios ambientales; considerando la interaccion entre el ambito social y lo constituido por la huma-
nidad: el medio fisico y la naturaleza.

Otra cualidad que destaca el modelo de sustentabilidad, es que exige la “capacidad de sostenimiento”.
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Puede hablarse de un desarrollo sostenido cuan-
do se ha desarrollado la capacidad para produ-
cir indefinidamente y a un ritmo que no agote los
recursos que se utilizan -y que ademas son ne-
cesarios para funcionar-, cuando no se producen
mas contaminantes que con modelos anteriores
o mas de los que pueda absorber el entorno, o
incluso, que lleguen a ser riesgosos para la salud
0 que pongan en riesgo la calidad de vida de los
seres de cualquier ambiente natural. (Calvente,
2007). Se habla entonces, de un desarrollo cons-
tante y no degradable que incorpora siempre la
capacidad de regeneracion de cada ecosistema
en sus diversas areas y aspectos. El desarrollo
economico puede darse a la par de la conserva-
cion de la biodiversidad y la proteccidn ecoldgica
(Aguilera-Klink & Alcantara, 2006) es decir, de la
sostenibilidad.

Este punto inicia con el analisis de la problematica
del maiz transgénico y contintia con las activida-
des realizadas por la colectividad en la defensa
del maiz nativo mexicano.

La colaboracion entre las ciencias biologicas, es-
pecialmente con la genética fue a mediados del
siglo XX, y con la revolucion verde se incremen-
taba la productividad agricola global, dando una
“solucién al hambre del mundo” (Gonzalez, 2012).

Hay dos lineas principales de OGM en el merca-
do, los resistentes a insectos y los tolerantes a
herbicidas. Hoy en dia y con la disminucién de
resultados favorables, la desmejora de la produc-
cion y los pocos beneficios para el campo mexi-
cano después del uso excesivo de agro toxicos
y pesticidas (Gonzalez, 2012) se concluye que
la tecnologia milagrosa, s6lo ha dado resultados
positivos en ciertos lugares y bajo condiciones cli-

maticas, politicas y sociales particulares.

Los transgénicos son organismos a los que se les
inserta material genético de especies distintas a la
que pertenecen, esto mediante técnicas de inge-
nieria genética. “Los transgenes son introducidos
casi siempre en tejidos embrionarios o indiferen-
ciados, por lo que estaran presentes en todos los
tejidos adultos y células de una planta y se repli-
caran junto con ésta, generacion tras generacion”
(Alavez V., Alvarez-Buylla E., Pifieyro A., Wegier
A., Serratos J. A., Nieto-Sotelo J., 2013).

El mejoramiento genético por medio de la trans-
génesis y el uso del ADN recombinado es com-
pletamente distinto al que se da de manera ordi-
naria en la naturaleza, ya que en el laboratorio se
han recombinado especies, bacterias y virus que
nunca se hubieran entrecruzado en ambientes no
intervenidos por el hombre (Alavez V., et al (2013,
pag. 69), esto representa un riesgo, porque no se
tiene la certeza de las consecuencias a mediano
y largo plazo, ya que una vez que los OGM se en-
cuentran en la naturaleza y bajo condiciones poco
controlables, el flujo génico, la transferencia ho-
rizontal, pero sobre todo las mutaciones pueden
ser irreversibles. Se habla entonces, de un efecto
impredecible pero seguro.

Los intentos de insercidon de las semillas GM de
maiz no se presentan desde una logica de preser-
vacion y mejora ambiental, social y mucho menos
econdmico. Algunos costos pueden ser: la infertili-
zacion de la tierra debido a la tecnologia termina-
tor2 y las consecuencias son: la degrada acelera-
da de la tierra, la descomposicion genética de las
variedades maiz nativo debido a la polinizacion
cruzada, alergias en los trabajadores y consumi-
dores debido a los pesticidas insertos ya dentro



del mismo maiz, asi como la resistencia a anti-
bidticos debido al alto contenido de marcadores
genéticos, la recombinacién de virus y bacterias
que potencialmente podrian dar origen a nuevas
enfermedades o cepas mas patégenas de enfer-
medades conocidas (Feldmann, Morris, Hoising-
ton, (2000). Otras consecuencias son la reduccion
del contenido nutricional del maiz, el desarrollo de
super malezas y super plagas resistentes, proble-
mas econdmicos por la desigual distribucion de
las ganancias y la monopolizacién completa de la
industria semillera en México, debido a las paten-
tes legales de este importante grano.

En 1997 entra en vigor la Norma Fitosanitaria que
regula la experimentacion. Esta norma es muy
limitada, al definir sélo la siembra de materiales
transgénicos a nivel experimental3, sin especi-
ficar dimensiones. En la norma no se habla so-
bre el manejo de los productos cosechados y su
transporte, ni se contempla la importacion de ma-
teriales modificados para consumo directo o para
la industrializacion.

El primer permiso de siembra del maiz GM en Mé-
xico, fue otorgado por la Secretaria de Agricultura
y Medio Ambiente (SAGARPA, 2013), en él se dio
oportunidad a la trasnacional para la siembra de
maiz amarillo genéticamente modificado ya en el
programa piloto en el estado de Tamaulipas. La
superficie, fue menor a una hectarea. A pesar de
que publicamente AgroBio da cuenta de 67 permi-

sos otorgados para la siembra de maiz genética-
mente modificado en etapa experimental (AgroBio
México, 2012), en su totalidad, de 2009 a noviem-
bre de 2013 se entregaron 169 permisos para li-
berar maiz transgénico a las empresas Monsanto,
Syngenta Agro, Phi México, Dow Agrosciences y
el Centro de Investigacién y de Estudios Avanza-
dos del Instituto Politécnico Nacional (CINVES-
TAV) (Aristengui, 2014). Los permisos permitian
la siembra en 262 hectareas de Baja California,
Chihuahua, Coahuila, Durango, Nayarit, Sinaloa,
Sonora y Tamaulipas; la siembra efectiva, de gra-
nos modificados se realiz6 en 19 hectareas.

Fundamentados en los Articulos 4 y 17 consti-
tucionales, Libro Quinto del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, Ley de Bioseguridad de
los OGM, Ley General del Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente, Convenio de Diversidad
Bioldgica, Protocolo de Cartagena, entre otros,
varios grupos sociales argumentaron que existia
evidencia cientifica sobre la contaminacién trans-
génica de maices nativos en Oaxaca.

3 AbroBio México, contempla tres fases para la libera-
cion de OGM en México: a nivel experimental, en la
que se realiza una evaluacion a campo abierto de un
cultivo agricola GM en un sitio especifico, cumplien-
do varias medidas de seguridad que impiden la dis-
persion de polen y de semillas de material vegetativo,
para evitar su interaccion con especies sexualmente
compatibles. En esta etapa se demuestra la eficacia
biologica del atributo biotecnoldgico y su equivalencia
agronomica en comparacion con el material conven-
cional. La segunda etapa corresponde a la evaluacion
de un Cultivo GM en una escala semicomercial o fase
piloto, en esta etapa el objetivo principal es evaluar
el costo-beneficio de las modificaciones adquiridas en
relacion a un material convencional que sirve como
comparador. La ultima etapa corresponde a la comer-
cial, en la que se da la introduccion legal a nivel co-
mercial del cultivo agricola GM en diversos predios del
area de liberacion, con requerimientos especificos y
apropiados para la producciéon comercial.

Frente a la amenaza del maiz transgénico en Mé-
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xico, surgio la participacion activa de personas
y organizaciones y se formé una colectividad de
personas que decidieron defender legalmente al
maiz nativo*. Y fue el 5 de julio de 2013, que la
colectividad present6é una demanda civil contra la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural Pesca y Alimentacién (SAGARPA), la Se-
cretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y contra los solicitantes de permi-
sos de liberacién o siembra comercial de transgé-
nicos de maiz: Syngenta Agro, Dow Agrosciences
de México, PHI México (PioneerDupont), Mon-
santo Comercial, Semillas y Agroproductos (Na-
dal, 2001). La finalidad de ésta demanda colectiva
fue negar los permisos de liberacion o siembra de
maiz transgénico en todo el pais.

En octubre de 2013, un juzgado federal concedi6
una medida precautoria que prohibia los permisos
para liberar maiz genéticamente modificado, has-
ta que se resolviera si en efecto, los OGM dafian
el medio ambiente y los derechos de los consumi-
dores.

La demanda presentada por la colectividad a los
tribunales federales, consisti6 en que declaren
que se libera al ambiente de forma voluntaria o
involuntaria OGM de maiz en lugares no permiti-
dos y en actividades no autorizadas, y que la exis-
tencia de estos OGM afecta al derecho humano
de conservacion, utilizacion sostenible y participa-
cion justa y equitativa de la diversidad biologica
de los maices nativos, ya que sobrepasa los limi-
tes permitidos por la Ley de Bioseguridad de Or-
ganismos Genéticamente Modificados (LBOGM).

“Cuando haya peligro de dafo grave o irreversi-

ble, la ausencia de informacion o certeza cientifi-
ca no debera utilizarse como razén para postergar
la adopcion de medidas eficaces, en funcion de
los costos para impedir la degradacién del medio

4La colectividad se integré por 53 personas y 20 orga-
nizaciones (de productores campesinos, apicultores,
artistas e investigadores, académicos, defensores de
derechos humanos, ambientalistas.

ambiente” (Goldenberg, |.H., Cafferatta N., (2003,
pag. 176)). A pesar de que la SAGARPA junto
con empresas como Monsanto promoviéo ampa-
ros contra la suspension de los permisos, el 20
de diciembre de 2013, el magistrado Jaime Ma-
rroquin ordend la suspension de 84 permisos para
la plantacion de maiz, mientras se decidia si se
admitia la demanda colectiva.

En el boletin de prensa 24-08032016 del 8 de mar-
zo0 2016, Adelita San Vicente Tello, la firmante de
la demanda civil colectiva y el representante legal,
Rene Sanchez Galindo, comentan que el Segun-
do Tribunal Unitario en materias Civil y Adminis-
trativa, determina abstenerse de otorgar permisos
de liberacion o siembra de maiz transgénico has-
ta que se resuelva en definitiva el juicio colectivo
promovido por los cientificos, académicos, es-
pecialistas, campesinos y movimientos sociales
mexicanos. Esta resolucion revoco la decision del
Juzgado Federal Duodécimo de Distrito en ma-
teria Civil, que en agosto 2015 habia negado la
suspension definitiva de siembra de transgénicos.

La sentencia del magistrado del Segundo Tribu-
nal Unitario en materias Civil y Administrativa Soto
Sanchez, establece que en el juicio de accion co-



lectiva quedd demostrada la presencia ilicita de
transgénicos en cultivos de maices nativos. Por
ello, con la sentencia de apelaciéon no se podran
otorgar permisos de siembra de transgénicos en
fase comercial. Especialistas de 82 paises y mas
de 800 cientificos en el mundo le dicen no a los
transgénicos y envian una carta a los gobiernos
del planeta, solicitando la prohibicion de este tipo
de cultivos. Por ultimo, René Sanchez Galindo® en
el ano 2016, dice que podra haber permisos “con-
trolados” para siembra experimental, pero estos
experimentos deben ser “vigilados” por los cien-
tificos.

En el aino 2017, Monsanto y otras empresas tras-
nacionales presentan un recurso ante la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacioén, para que ésta
atraiga la resolucion

> Conferencia expuesta en la XIX Feria del Maiz y
otras semillas nativas en Vicente Guerrero, Tlaxcala,
asi como en la Feria del Maiz de Ixtenco, Tlaxcala en
marzo de 2016.

sobre si se mantiene o no la medida precautoria
que impide la siembra de maiz transgénico otor-
gada por un juzgado en el mes de octubre 2013.
También en éste afio otras acciones de la co-
lectividad son: se anuncia campafa contra maiz
transgénico, para dar a conocer las ultimas inves-
tigaciones cientificas sobre los peligros del consu-
mo de maiz transgénico; Antonio Turrent, asesor
cientifico del Colectivo llama a los productores a
retomar siembra de maiz nativo y el primer tribu-
nal colegiado en materia civil del primer circuito
aplazo la resolucion de la impugnacién presenta-
da por Monsanto y otras corporaciones en contra
del veto para a siembra.

La organizacion campesina estudiada esta en la
comunidad Vicente Guerrero, municipio Espafiita,
Estado de Tlaxcala. Esta organizacion surge en la
década de los ochenta y en el afo 1998 se cons-
tituye legalmente como “Proyecto de Desarrollo
Rural Integral Vicente Guerrero, A. C” (PDRIVG,
A.C.), la cual ha contribuido gracias a su actividad
socioeconomica y politica al fortalecimiento de la
identidad tlaxcalteca, el redimensionado los recur-
sos naturales y humanos, ademas de impulsar el
desarrollo sustentable por medio del aprovecha-
miento integral de los recursos naturales y los
saberes y experiencias de la gente por medio de
la “metodologia campesino a campesino™ y otros
meétodos participativos.

En el ambito politico, el GVG ha formado parte
de los Consejos de Desarrollo Rural Municipal,
promoviendo un panel en las instalaciones del
Congreso del Estado para exponer la importancia
econdmica, social y cultura de los maices nativos
y el riesgo

6 La “Metodologia Campesino a Campesino” se define
como una forma participativa de promocion y mejora-
miento de los sistemas productivos campesinos, par-
tiendo del principio de que la participacion y el empo-
deramiento son elementos intrinsecos en el desarrollo
sostenible; se centra en la iniciativa y el protagonismo
de campesinas y campesinos (PIDAASSA, 2006, pag.
22). La metodologia es innovadora para el desarrollo
agricola, y esta dirigida a unidades familiares campe-
sinas de escasos recursos que viven y producen en
ambientes desfavorables para la agricultura, a menu-
do en areas aisladas y sin acceso a mercados para
comprar mercancias e insumos agricolas y vender los
productos que no se consumen en casa. La metodolo-
gia ha sido continuamente adaptada y ajustada a los
diferentes contextos culturales y linguisticos por cam-
pesinas y campesinos, cooperativas y comunidades
indigenas. El objetivo de la “Metodologia Campesino a
Campesino”, es la difusion de métodos de cultivo eco-
l6gicos y sostenibles en América Latina, para asegurar
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la sobrevivencia y los derechos de las campesinas y
campesinos (PIDAASSA, 2006, Pag. 13).

de la entrada de semillas genéticamente modifi-
cadas. La organizacion planteo la iniciativa de ley
para declarar a Tlaxcala como lugar de origen del
maiz. El afio de 2007 fue de gran relevancia para
el grupo al encabezar la iniciativa de ley para la
proteccion de los maices nativos, la cual fue apro-
bada en 2008 como “Ley Agricola de Fomento y
Proteccion al Maiz como Patrimonio Originario”
del Estado de Tlaxcala, asi mismo, participaron en
una propuesta para crear un proceso de certifica-
cion participativo de productos agroecologicos. Y
hasta el aflo 2017 ha organizado durante 20 afios
la “Feria del Maiz”.

Analisi$
La introduccién legal de maiz transgénico a Mé-
xico no se apega a las normas mundiales de
sustentabilidad, al poner en riesgo o en un esta-
do de incertidumbre a las generaciones futuras.
En este mundo globalizado se necesita poner en
marcha procesos para el desarrollo sustentable
que permitan el equilibrio entre sociedad y natu-
raleza. Esto, demanda una nueva vision para el
balance entre los objetivos econdmicos, socia-
les y ambientales, debido a la necesidad impos-
tergable de proteger el patrimonio natural y cul-
tural de México. La resistencia a la entrada del
maiz transgénico se sustenta en argumentos que
se apegan al modelo de sustentabilidad y a la
evidencia de que los OGM representan un riesgo
a la cultura, a la salud, a la economia y la biodi-
versidad de México. Hace falta replantear los li-
mites éticos de la equidad y la responsabilidad y
asegurar una discusion politica, cientifica y social

responsable que se fundamente en la sustentabi-
lidad y la inclusidn. Es preciso modificar y ajustar
las politicas, los instrumentos, las instituciones y
los acuerdos requeridos para enfrentar los retos
de sustentabilidad que plantea este siglo. Por la
magnitud de los cambios actuales, es fundamen-
tal buscar soluciones integrales que consideren
las interacciones de los sistemas naturales entre
si, con los sistemas sociales, para asi conservar
la variedad cultural y resolver las problematicas
locales, regionales y nacionales, relacionados con
la calidad de vida y la completa satisfaccién de las
necesidades de la sociedad.

Los intereses de los monopolios trasnacionales
son favorecidos por el Estado, al haber otorgado
permisos de siembras de transgénicos, ignorando
los efectos por la aplicacidon de estas tecnologias
sobre las personas y el medio ambiente.

El GVG fue participe y promotor para la aproba-
cion de la Ley de proteccién a las semillas de maiz
a nivel estatal y ha colaborado con la colectividad
en la lucha en contra de la legalizacién de la cade-
na productiva de MGM en México.



Reflexion final

Para conservar la variedad cultural y resolver las
problematicas locales, regionales y nacionales
se requiere la vision y la intervencién activa con
responsabilidad social y enfoque sustentable de
todos los actores de la sociedad, destacando la
importancia de las capacidades de las organiza-
ciones sociales para lograr la prohibicién definitiva
de la produccion del MGM.

Se requiere la intervencion responsable de sus
habitantes y la inclusidn de los elementos tanto
socioculturales, como medioambientales. La so-
ciedad civil debe ser incluida en toda discusion y
decision que tenga efectos sobre si misma; la in-
clusion social no es una alternativa que deba so-
meterse a votacion, es un derecho y una respon-
sabilidad, corresponde al Estado llevarla a cabo y
a la sociedad civil asumirla en los diferentes ambi-
tos de su vida. A su vez, toda decision respecto a
la aplicacion de programas y servicios que tengan
influencia sobre el ambito econémico, ambiental
y social debe estar fundamentada en el eje de la
sustentabilidad, para asi garantizar la perpetuidad
de los bienes publicos ambientales, la viabilidad
como nacion a largo plazo, el desarrollo, el bien-
estar y la calidad de vida de la sociedad.



m Referencias

v AgroBio México. (2012). Recuperado el 30 de 01
de 2017, de “Fases de liberacién del maiz”,
“Autorizan fase piloto para maiz transgé-
nico”, “Autoridades competentes” Alimen-
tos transgénicos: Ventajas y desventajas
“‘Normatividad Mexicana”.: http://www.

agrobiomexico.org.mx/index.php?option=-

com _k2&view=item&id=31:fases-delibera-

Ci%C3%B3n&ltemid=34#sthash.ZiKNfXiK.

dpuf

Aguilera-Klink , F., & Alcantara, V. (2006). De la
economia ambiental a la economia ecol6-
gica. Barcelona: Icaria.

Alavez V., A.-B. E.-S. (2013). Las lineas de maiz
transgénico disponibles para la agricultura:
promesas, hechos y potencial en el contex-
to de México. En UNAM, El maiz en peligro
ante los transgeénicos: un analisis integral
sobre el caso de México. México.

Aristengui, C. (2014). Aristegui noticias. Recupe-
rado el 05 de 02 de 2017, de aristeguinoti-
cias.com/2908 /mexico/se-mantiene-prohi-
bicion-de-siembradel-maiz-transgenico

Brundtland. (1987). Brundtland Commission Re-
port “Our Common Future”. Oxford Unver-
sity Press.

Calvente, A. M. (2007). EI concepto moderno de
sustentabilidad. México: Universidad Abier-
ta Interamericana,.

Feldmann, M. M. (2000). Polémicas de los orga-
nismos genéticamente modificados. Aso-
ciacion Estadounidense de Economia Agri-
cola, 25(632).

Goldenberg I.H., C. N. (2003). Principio precauto-
rio y derecho ambiental. La Ley, aifio LXVII.
(233).

Gonzalez, G. A. (2012). Crisis global y sus efectos
sociales en México. En U. Azcapotzalco,
Reflexiones del desarrollo local sostenible.
México: Ediciones EON.

Nadal, A. (2001). Contaminacién transgénica del
maiz . . Biodiversidad(31).

PIDAASSA. (2006). Construyendo proceso “De
Campesino a Campesino (primera ed.).
México: Pan Para el Mundo (PPM).

SAGARPA. (15 de 07 de 2013). Recuperado el
15 de 02 de 2017, de Productividad maiz

mexicano: http://www.sagarpa.gob.mx/sa-
ladeprensalinfografias/Paginas/maiz.aspx

Velasquez , C. F. (2012). Participacion para la
sustentabilidad. Enfoques, proyectos vy
apuestas. En U. Azcapotzalco, Reflexiones
del desarrollo local sostenible. México: Edi-
ciones EON.



http://www.sagarpa.gob.mx/saladeprensa/infografias/Paginas/maiz.aspx
http://www.sagarpa.gob.mx/saladeprensa/infografias/Paginas/maiz.aspx

Ponencia 7: 67
DESEMPENO DE LA INNOVACION EN MEXICO

Padilla Carmona Jannette Valentina'

RESUMEN

Gracias a la innovacion se han podido mejorar diversas situaciones problematicas que ponen en
riesgo la calidad de vida y el equilibrio natural de los recursos de las sociedades actuales. Me-
diante el mejoramiento de procesos y/o productos con aplicaciones tecnoldgicas, las personas
generan condiciones de vida mas sostenibles.

El instituto de estadistica de la UNESCO reporté que el gasto mundial en [+D, ha alcanzado la
cifra récord de casi 1,7 billones de ddlares estadounidenses en 2013, pero solamente 10 paises
representan, el 80% de ese gasto, entre ellos se situan Corea, Israel y Japon. Se ha observado
que el sector empresarial ha jugado un papel muy importante en la inversion en I+D de las prin-
cipales economias a nivel mundial (UNESCO, 2017).

Mediante una investigacion descriptiva, a partir del afio 2010, se obtuvieron indicadores cuanti-
tativos de organismos internacionales y dependencias gubernamentales, que orientaron a elab-
orar un analisis de cdmo surgen y se desarrollan actualmente las empresas que han realizado
algun tipo de innovacion tecnoldgica, esto con la finalidad de detectar areas de oportunidad que
apoyen en la toma de decisiones del sector productivo, social o académico. Los datos sugieren
qgue la innovacion en México tiene un desempeno insuficiente, en relacidn con otros paises. Se
observa una tendencia de decremento en las empresas innovadoras debido a diversos factores
como la informalidad en los negocios, la falta de especializacion en los trabajadores, la falta de
estimulos fiscales y el bajo presupuesto del PIB que se le asigna a la investigacion y desarrollo
a nivel nacional.

Palabras clave: innovacion, gasto, indicadores, tendencias, analisis.
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ABSTRACT

Thanks to innovation, it has been possible to improve various problematic situations that endan-
ger the compromise the quality of life and the natural balance of the resources of today’s societ-
ies. By improving processes and / or products with technological applications, people generate
more sustainable living conditions.

Unesco Statistics Institute reported that global R & D spending reached a record high of almost
US $ 1.7 trillion in 2013, but only 10 countries account for 80% of that expenditure, including Ko-
rea, Israel and Japan. It has been observed that the business sector has played a very important
role in the R & D investment of the main economies worldwide. (UNESCO, 2017).

Through a descriptive research, from 2010 onwards, quantitative indicators were obtained from
international organizations and government agencies, which guided the elaboration of an analysis
of how companies that have performed some type of technological innovation arose and are cur-
rently developing, this with the purpose to detect areas of opportunity that support decision-mak-
ing procedures in the productive, social or academic sector.

The data suggest that innovation in Mexico has poorly performance in relation to other countries.
There is a downward trend in innovative companies due to various factors such as informality in
business, workers lack of specialization, lack of fiscal stimulus and low GDP budget allocated to
research and development at national level.
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11 Descripcion del problema

La ciencia y la innovacion son mas colaborativas que antes, la globalizacion, ha permitido que los
efectos globales del conocimiento estén en aumento, los paises requieren adaptarse a este fendmeno
para crear politicas de innovacion dirigidas a satisfacer las necesidades del gobierno, la industria y la
poblacion.

Los esfuerzos en crear politicas que apoyen a la innovacién en México son escasos y a corto plazo, el
sistema gubernamental carece de vision sobre los beneficios que pudiesen surgir al crear un sistema
de innovacién sélido, ya que el presupuesto en I+D que destina es muy bajo a comparacién de otros
paises en Latinoamérica, se carece de una infraestructura como los centros de innovacion donde se
desarrollen diversas tecnologias, también se considera importante la creacion de un sistema educativo
mas consolidado que eleva la productividad de los jovenes mexicanos.

La informalidad es un fendbmeno que ha impactado a Latinoamérica negativamente, la industria carece
de personal especializado y/o investigadores que sumen sus esfuerzos a la creacion de soluciones o
mejoras en las empresas y de la sociedad en general.

A través de este trabajo de investigacidn se desea comprender ¢ Cual es el estado actual de la inno-
vacion en México?, lo cual se considera un punto de partida interesante para apoyar en la elaboracion
de estrategias exitosas que permitan mejorar la competitividad en el pais.

1.2 Bases teoricas

La innovacion esta ampliamente reconocida como un factor crucial para el crecimiento de la produc-
cion y la productividad. Durante los afios 80 y 90 se consagro un considerable volumen de trabajo al
desarrollo de modelos y marcos analiticos para el estudio de la innovacion (OCDE,2016). El proceso
de innovacion ha ido evolucionando en paralelo con los cambios en la economia mundial y la globali-
zacion ha facilitado enormemente el acceso a la informacion a los nuevos mercados, al tiempo que ha
crecido la competencia internacional y se han desarrollado nuevas formas de gestion de las cadenas
globales de produccién (Martinez, 2017).

Desde 1992 la OCDE publico el Manual de Oslo el cual es un estudio integral de la innovacién que
sirve como referencia para el disefio e implementacidn de politicas publicas, por parte de los gobiernos
de los paises.

Este manual define a la innovaciéon como la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado
producto (bien o servicio), proceso, método de comercializacion o un método organizativo, en las prac-
ticas internas de la empresa, la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores (OCDE ,

69
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2016).

1.3 Objetivo general

Elaborar un diagnéstico del desempefio de la innovacion en México para detectar areas de oportuni-
dad que apoyen en la toma de decisiones del sector productivo, social o académico.

2. Método

La presente investigacion se realizd bajo un enfoque descriptivo a través de la recopilacion y analisis
de una serie de datos e indicadores en organismos internacionales, dependencias gubernamentales y
estudios especializados sobre innovacion en las empresas de toda la Republica Mexicana, que pudie-
ran aportar un panorama del desempefio de la innovacién en México, para finalmente ofrecer un diag-
nostico que apoye en la elaboracion de estrategias que permitan crear empresas mas competitivas.
Esta investigacion fue realizada bajo el proceso metodologico de la (Véase ilustracion 1).

Recopilacion

- de datos
Formulacion St ot
"ol problema. T hipotssie del objetivo de . Resultados Reporte Final

investigacion innovacién en
Mexico.

llustracion 1. Proceso metodolégico de la investigacion. (Pacheco, 2006)

5. Resultados

31 Empresas que innovan

Durante 2013, se registraron un total de 4, 230,745, empresas en la Republica Mexicana (INEGI,
2014), de las cuales 3,972, trabajaron al menos un proyecto de innovacion referente a sus productos,
procesos, organizacion o de mercadotecnia, es decir que en México 0.09% de las empresas innovan.

De acuerdo a la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de 2010 a 2013 el numero de
empresas mexicanas que realizaron innovacion tuvo un decremento del 49% (Véase llustracion 2).



llustracion 2. Empresas mexicanas que realizaron innovacion 2010-2013 (INEGI ESIDET, 2012;
INEGI ESIDET, 2014).

Las pequefas empresas juegan un papel importante de la innovacion de procesos organizacionales y
de mercadotecnia; en tanto que la innovacion en productos y procesos, se efectua con mas frecuencia
en empresas grandes. (Véase ilustracion 3)

m Productos y/o procesos Organizacional yfo mercadatecnia

1564

905

557

449
. 22 aa

Pequefia Mediana Grande

llustracion 3. Innovacién de acuerdo al tamafo de la empresa 2013 (INEGI ESIDET, 2014)

3.2 Innovacion por Entidad Federativa

Las empresas que realizaron algun tipo de innovacion se localizan principalmente en Ciudad de Méxi-
co (935), Estado de México (249), Nuevo Ledn (304), Jalisco (268) y Yucatan (442) (Véase llustracion
4).
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llustracion 4. Concentracion de empresas que innovaron durante 2013 por Entidad Federativa

(INEGI ESIDET, 2014).

33 Innovacion en productos y procesos

La innovacion en productos y procesos presentd un decremento del 43% de 2010 a 2013, de 2944 em-
presas existentes en 2011 se redujo a 1,269. La tabla 1, muestra la comparacion de ambos periodos.

Total Em- Total de Total em-
presas que | empresas presas
innovaron | que intro- | que intro-
Periodo | en produc-| dujeron dujeron
tos y/o pro-| productos | procesos
cesos (incluye (incluye
servicios) | métodos)
2010-2011 2944 2363 1724
2012-2013 1269 1173 725

Tabla 1. Innovacion en productos y/o procesos en México 2010-2013.Elaboracion propia a partir de

(INEGI ESIDET, 2014).

En 2013, se registraron 11,094 productos y/o servicios innovadores en la Republica Mexicana; el 25%
de este tipo de innovaciones fueron realizadas en Nuevo Ledn donde se desarrollaron 2,852. En ese
mismo ano se registraron 2,290 procesos innovadores, la Ciudad de México aporté el 20% al haber
registrado 474 innovaciones en procesos (Véase ilustracion 5).



Numero de

procesos,
2290

Numero de

productos,
11094

llustracion 5. Numero de innovaciones en productos y procesos 2013 (INEGI ESIDET, 2014)

Las actividades productivas donde se presentan mayores innovaciones de productos y/o procesos,
para la industria manufacturera son en el carbon, petréleo, energia nuclear, quimicos, productos de
caucho y plastico. Y respecto a los servicios, se presenta en la intermediacion financiera: bienes rai-
ces, renta y actividades empresariales (Véase ilustracion 6).

Intermediacion financiera; bienes raices,
renta y actividades
empresariales;

Magquinaria, equipo, instrumentos y
equipo de transporte

Productos fabricados de metal (excepto
maguinaria y equipo)

Carbon, petroleo, energia nuclear,

quimicos y productos de caucho y
plastico

Alimentos, bebidas y tabaco

llustracion 6. Total de empresas que innovaron en productos y/o procesos por tipo de actividad
(INEGI ESIDET, 2014).

3.4 Innovacion organizacional y de mercadotecnia

En el periodo de 2010 a 2011, se registraron 4,179 empresas que tuvieron una innovacién organizacio-
nal o de mercadotecnia. Para el siguiente periodo 2012-2013, la cifra disminuy6 54%, ya que solo se
registraron 2,257 empresas en este rubro. La tabla 2, muestra a detalle el desglose de las empresas
con innovaciones organizacionales o de mercadotecnia.



Periodo Total Em- | Empresas | Empresas
74 presas con con in- con inno-

v innovacién | novacién | vacién en
organiza- | organiza- | mercado-
cional o de cional tecnia
mercado-
tecnia
2010-2011 4,179 ND ND
2012-2013 2,257 1,433* 948*

Tabla 2. Innovacién organizacional y de mercadotecnia 2010-2013. Elaboracion propia a partir de
(INEGI ESIDET, 2012; INEGI ESIDET, 2014).

*Existe una diferencia de 124 empresas en el desglose por tipo de innovacion debido a que INEGI maneja algunas
cifras bajo confidencialidad.

En 2013, se registraron 3,373 innovaciones organizacionales. La Ciudad de México obtuvo una parti-
cipacion del 27%, al realizar 928 innovaciones de este tipo.

En cuanto a innovaciones en mercadotecnia, se registraron 2,019, de las cuales 622 se realizaron en
Ciudad de México, (Véase ilustracion 7).

Innovaciones
mercadotecnia,
2,019

Innovaciones

organizacionales
3,373

llustracion 7. Total de innovaciones organizacionales y de mercadotecnia (INEGI ESIDET, 2014).

La innovacién organizacional dentro de las empresas, surge principalmente en actividades como los
servicios de intermediacion financiera y los servicios comunales, sociales y personales (Véase ilustra-
cion 8).
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llustracion 8. Total de empresas donde se realiza innovacion organizacional por tipo de actividad
(INEGI ESIDET, 2014)

Las innovaciones en mercadotecnia se presentan mas en la manufactura de textiles, prendas de vestir
y en servicios como la intermediacion financiera (véase ilustracion 9).

llustracién 9. Total de empresas que innovaron en mercadotecnia por tipo de actividad

(INEGI ESIDET, 2014)

3.5 (asto en innovacion

México, padece las consecuencias de un entorno de innovacion débil, y la inversidn en ciencia y tec-
nologia, se mantiene en un nivel bajo para los estandares internacionales. Como muestra la ilustracion
10, en América Latina, Brasil es lider, invierte el 1.2% de su PIB en |1+D. México, actualmente destina
sélo el 0.5% de su PIB en I+D. Y en términos de paridad de poder adquisitivo (PPA), inyecta 11,543
millones de ddlares. La ilustracion 10 indica de donde provienen los fondos para R&D por pais en al-
gunos paises latinoamericanos (Instituto de Estadistica de la Unesco, 2016).
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Notes: -1 = 2013; -2 = 2012; -3 = 2011; -5 = 2009; -6 = 2008.
Source: UNESCO Tnstitute for Statistics, August 2016

llustracion 10. Gasto en 1+D por pais (UNESCO INSTITUTE FOR ESTADISTICS, 2016).

36 Personal ocupado en I+D

En 2013, habia en el mundo un promedio de 1,083 investigadores por cada millén de habitantes. Pero
de 1996 a 2013, la proporcién de investigadores disminuyo en los paises de ingresos medios, con la
excepcion de China, del 17% al 15%, una tendencia negativa preocupante, que podria repercutir en la
consecucion del desarrollo sostenible en todo el planeta (Instituto de Estadistica de la Unesco, 2016).

En México, se estimd que habia 8,739 investigadores en 2013, y un total de 23,528 personas emplea-
das en investigacion y desarrollo tecnoldgico, para los diversos sectores del pais, asi lo muestra la
tabla 3 (INEGI ESIDET, 2014).

Total Investigadores [Técnicos|Personal de | Equivalente a
y tecnélogos y personal | apoyo adminis-|tiempo com-

equivalente | trativo pleto

23, 528 8,739 8,283 6,507 19,424

Tabla 3. Personal ocupado en Investigacion y desarrollo tecnoldgico por area. (INEGI ESIDET, 2014)

3.7 Factores que dificultan la innovacion

Informalidad y especializacion en la fuerza laboral

Durante 2015, la economia informal tenia una participacion del 23.6% del PIB en México, (INEGI ,
2015). Mas de la mitad de la poblacién empleada en México tiene una relacién laboral informal, cifra
relativamente alta si se compara con la de otras economias emergentes (OCDE, 2015).




La ilustracién 11 muestra que existe una correlacién negativa entre el porcentaje de trabajadores 4

informales y la productividad laboral. En general, mientras mayor sea la tasa de informalidad en los 11

estados, mas bajo el valor de la produccion por hora trabajada. (MEXICO COMO VAMOS, 2016) v
O — | "y Mexco

Productividad laboral e informalidad

Masienal
300
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= 200

Pesos por hora trab:

llustracion 11. Relacion de la productividad laborar y la informalidad (MEXICO COMO VAMOS, 2016)

Especializacion

Los trabajadores que ingresan en el mercado laboral muy pocas veces se conectan con actividades
tecnolégicas de alto nivel. Esto se debe a los bajos niveles de innovacion de la economia mexicana. El
bajo nivel de competencias de la fuerza laboral es uno de los factores clave que subyacen al decep-
cionante rendimiento econdmico de México. El pobre desempefio de México, en términos de produc-
tividad, puede explicarse, al menos en parte, por el bajo nivel de competencias de su fuerza laboral
(OCDE, 2015).

Uso de las tecnologias

Unicamente, 2.6% de las empresas nacientes y nuevas, y 3.5% de las establecidas, usan tecnologia
que solo estaba disponible en el ultimo afio (Véase ilustracion 12) (GEM CONSORTIUM, 2015)
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llustracion 12. Uso de la tecnologia en empresas nacientes y establecidas (GEM CONSORTIUM,
2015).
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Conclusiones

Como bien se ha presentado en este analisis, las
empresas que innovan, en nuestro pais han dis-
minuido considerablemente, la falta de especiali-
zacién en la industria ha propiciado la falta de in-
vestigadores nacionales, el uso de tecnologias en
las empresas es escasa y la informalidad laboral
es un factor ampliamente relacionado con la poca
productividad en el pais. Pero si bien es cierto que
el pais presenta varias deficiencias para que se
desarrollen ambientes de innovacion favorables,
no es un factor determinante que limite la creacion
de sistemas de innovacién solidos.

Hoy en dia, la mayoria de las mediciones de inno-
vacion estan referidas a ambitos nacionales que
en muchos casos generan barreras en el flujo de
conocimientos entre la industria, gobierno y la po-
blacion.

La innovacion debe ser vista como un fenéme-
no global, los gobiernos deben crear modelos de
politicas de innovacion que permitan la libre ope-
racion de las empresas, que sean colaborativos
con otros paises para permitir flujos efectivos de
conocimiento, pero que a su vez se impregnen de
nacionalismo. Es necesario que los gobiernos en-
tiendan el flujo de conocimiento en diversos secto-
res para detectar nichos nuevos donde surja la in-
novacion, y con base en esto, disefiar programas
que permitan promover las innovaciones internas,
asi como, apertura del intercambio de tecnologias
con otros paises para generar mejores condicio-
nes de vida a los mexicanos.

A nivel Latinoamérica, paises como México, Co-
lombia, Costa Rica y Uruguay ha presentado bue-
nos desempefios de innovacion en la region, sin
embargo aun se requiere mucho esfuerzo por me-
jorar su desempefio a nivel global.

Una estrategia de innovacién exitosa debe de ser
dinamica, los presupuestos en I+D y los incentivos
se deben adecuar a las necesidades especificas
del pais y tener siempre presente que los progre-
SOs son temporales es necesario permanecer en
mejora continua.
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RESUMEN

La combinacion de cereales-leguminosas ofrece proteinas de alta calidad debido a la compen-
sacion de sus aminoacidos esenciales.

En el presente trabajo se realizé la elaboracion y formulacion de un suplemento alimenticio, cuyo
contenido proteico fue formulado tedricamente y se analizé para verificar su composicion para
complementar y llegar a suplir las necesidades nutricionales en el desayuno o en la cena de los
adultos, considerando también ser aplicado a mujeres lactantes, nifios y ancianos.

En general, un suplemento no esta destinado a curar o tratar enfermedades o afecciones médi-
cas, a menos que la Administracién de Alimentos y Farmacos de los EE.UU. (FDA) le declare
como medicamento.

Los suplementos alimenticios no requieren contar con un registro sanitario, sin embargo pasan
pruebas exhaustivas para demostrar su eficacia, calidad nutricional, calidad sanitaria, calidad
sensorial y seguridad toxicologica antes de ser comercializados. Su vigilancia también se realiza
cuando ya estan en el mercado, por lo que es muy importante que los productores actuen con
responsabilidad y cumplan con los requisitos de composicion y etiquetado.

En el presente trabajo se llevé a cabo la elaboracion del suplemento en formato de polvillo (ha-
rina) que fue la presentacion mas adecuada para el suplemento y se sometié a diferentes tipos
de pruebas para asegurar su calidad, asi también en cumplimiento de los objetivos se disefid su
imagen comercial como producto terminado.

Palabras clave: suplemento alimenticio, cereales, calidad nutricional, inocuidad
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Abstract

The cereal-legume combinations offer high quality proteins due to the compensation of their es-
sential amino acids.

In the present work the elaboration and formulation of a nutritional supplement was carried out,
whose protein content was formulated theoretically and analyzed to verify its composition in a
suitable way to complement and to meet the nutritional needs in the breakfast and dinner of
adults. In general, a supplement is not intended to cure or treat medical conditions or ilinesses,
unless the US Food and Drug Administration (FDA) declare you as a drug.

Food supplements do not require sanitary registration, however they pass exhaustive tests to
demonstrate their effectiveness, quality and safety before being marketed. Their monitoring is
also done when they are already on the market, so it is very important that producers act respon-
sibly and meet the requirements of ingredients and labeling.

In the present work the elaboration of the supplement in powder form (in the form of flour) was
carried out, which was the adequate presentation for the supplement and was subjected to dif-
ferent types of tests to assure its quality and also as part of the objectives. Created an image as
a finished product.



+1 0BJETIVOS

Este proyecto persigue los objetivos que se describen a continuacion:

1.1.10bjetivo general

Elaborar un suplemento alimenticio a base de cereales, para obtener los requerimientos nutricionales
balanceados necesarios en el desayuno o cena de nifios, adolescentes, adultos y ancianos.

1.1.2 Objetivos especificos

Llevar a cabo la investigacion documental del proyecto con base en la normatividad NOM, NMX, CO-
DEX, FDAy FAO.

Establecer los diferentes tipos de cereales aptos para la obtencién de los requerimientos nutricionales
del desayuno y cena.

Establecer la combinacion de los cereales que cumplan los requerimientos nutricionales en el suple-
mento.

Planificar la formulacion necesaria para lograr la consistencia adecuada del suplemento para su in-
gesta.

Disefar la imagen del producto (estudio de mercado, presentacion, etiqueta, envase y embalaje).
Elaborar el producto a nivel laboratorio.

Evaluar la calidad nutricional, fisico-quimica, microbiolédgica, sensorial del producto.

4.2 Descripcion del problema

Dentro de los requerimientos alimenticios, el ser humano cuenta con diferentes formas de adquirir
los nutrientes esenciales para poder sobrevivir y cumplir con sus actividades diarias. Las necesi-
dades nutricionales van de acuerdo a las necesidades energéticas que tienen que ver con la ruti-
na que la persona tenga en el dia a dia. Asi mismo dichos requerimientos también dependen de



otros factores como la edad, actividad fisica,
estado fisiolégico y estado psicoldgico de las
personas.

En México, en la cultura del desayuno los cereales

son la base de la alimentacion, algunos au-
tores creen que son el sustento para el de-
sarrollo de civilizaciones tanto en Oriente
como en Occidente. Este grupo de alimen-
tos contribuye con mas del 50 por ciento de
la energia que se consume diariamente. Por
lo que el presente proyecto plantea el hacer
un suplemento a base de semillas que pro-
porcionen energia necesaria para empezar
el dia, esto a través del desayuno o la cena.

Al no contar las personas con el tiempo suficiente

para preparar un desayuno balanceado,
dado el ritmo de vida que se lleva hoy en
dia, la mayoria de las personas optan por
alimentos procesados con altos contenidos
de azucares, grasas y con alto valor calorico
gue no requieren una elaboracién previa, sin
embargo promueven la obesidad.

La Secretaria de Salud informé que México, es

lider mundial en obesidad infantil, registran-
do de enero a noviembre del 2014, tomando
de referencia a 323 mil personas, siendo 110
mil nuevos casos de obesidad en nifios de 1
a 14 anos. (INEGI, 2014)

Asi bien en los ultimos anos en México, debido

al cambio de la dieta en una mayor ingesta
de alimentos altamente energéticos, es de-
cir, que en promedio incrementan en 24% el
consumo de calorias y en 30% el de grasas,
y esto ha sido asociado al incremento en la
prevalencia de obesidad y enfermedades
cardiovasculares, aunque también existe

un componente genético que se asocia al
desarrollo de altos indices de colesterol en
sangre, como es el caso de la hipercolester-
olemia familiar.

Los valores deseables de colesterol LDL, (de baja

densidad o colesterol “malo”) son menores
a 100 mg/dl. Lo anterior, siempre debe estar
relacionado al nivel de riesgo de cada paci-
ente, de tal manera que los pacientes con
alto riesgo por ejemplo historial de infarto,
evento vascular cerebral o diabetes, deben
mantener niveles menores a 70 mg/dl. En
pacientes de bajo riesgo y sin otros facto-
res, niveles de 115 a 130 mg/dl pueden ser
aceptable. (INEGI 2014)

Por ello la importancia del suplemento alimenti-

Il.

2.1

cio radica en la facilidad de adquirir los nu-
trimentos necesarios con una elaboracion
equivalente a un alimento ya procesado pero
de manera inocua para el organismo, sin el
alto consumo de azucares, grasas u otro
componente que puede en exceso provocar
diversos padecimientos como: irritabilidad,
ansiedad, atrofia en el sistema inmune, dis-
minucion de la productividad, dolor de cabe-
za, cansancio, entre otros.

Bases teoricas

Un suplemento alimenticio es un compuesto que

se ingiere en lugar del nutrimento que debia
ser aportado por la dieta. De manera mas



2.2

amplia un suplemento es “un producto para
uso del hombre cuyo propésito es suple-
mentar la dieta y que aporta o contiene uno
o0 mas ingredientes nutricionales, dichos in-
gredientes pueden ser: vitaminas, minera-
les, aminoacidos y algunas enzimas” (FDA
2015).

El suplemento es un producto que “suple” a la

2.3

dieta comun a fin de lograr el mismo gra-
do nutricional que la misma. En cambio el
complemento forma parte de la dieta, te-
niendo el objetivo de potenciar y/o mejorar
la alimentacion. A diferencia de los farmacos
y los complejos, los suplementos no estan
destinados para diagnosticar, tratar, prevenir
o curar enfermedades.

Los suplementos son productos a base de hier-

Segun la legislacién sanitaria mexicana,

bas, extractos vegetales, alimentos tradi-
cionales, deshidratados o concentrados de
frutas, adicionados o no, de vitaminas o mi-
nerales, que se puedan presentar en forma
farmacéutica y cuya finalidad de uso sea
incrementar la ingesta dietética total, com-
plementarla o suplir algun componente, de
acuerdo al articulo 215, fraccion V, de la Ley
General de Salud. (Cofepris, 2011)

los
suplementos alimenticios no pueden estar
compuestos unicamente de vitaminas y mi-
nerales. Si en la etiqueta del producto, con-
tiene unicamente vitaminas y minerales, se

trata de un medicamento vitaminico, no de
un suplemento alimenticio.

Los suplementos alimenticios no requieren con-

2.4

tar con registro sanitarios, es decir, no pas-
an pruebas exhaustivas para demostrar
su eficacia, calidad y seguridad antes de
ser comercializados. Su vigilancia se reali-
za cuando ya estan en el mercado, por lo
que es muy importante que los productores
actuen con responsabilidad y cumplan con
los requisitos de ingredientes y etiquetado.

El requerimiento de un nutriente se define como la

2.4.1

cantidad necesaria para el sostenimiento de
las funciones corporales del organismo hu-
mano dirigidas hacia una salud y rendimien-
to optimos. La necesidad de cumplir con la
cantidad de nutrientes, esta influido por la
esencialidad y funcién del nutriente, aunque
también hay otras situaciones que determi-
nan dichos requerimientos.

El ser humano necesita energia, pero ésta tiene

que ser distribuida en los macronutrientes
que son los que la generan, y ademas tam-
bién se requieren vitaminas y minerales. Es-
tas necesidades en términos cuantitativos
de macro y micro nutrientes, son los que se
consideran en las Ingestas Recomendadas
de Nutrientes (IRN) y en los Objetivos Nutri-
cionales.

Las ingestas recomendadas se establecen para
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distintas situaciones fisiologicas (lactantes,
ninos, adolescentes, hombres y mujeres
adultas, jovenes y ancianos, mujeres gestan-
tes y lactantes) y para los distintos nutrientes
(hidratos de carbono, lipidos, proteinas, vita-
minas y minerales). (Pérez, 2002)

Y estos requerimientos pueden ser calculados
con la desviacion estandar con las siguien-
tes férmulas.

2.4.2

Es la ingesta por debajo de la cual la casi totalidad
de los individuos (97,5%) no podran manten-
er su integridad metabdlica.

2.4.3

El punto B es el requerimiento medio del grupo.
Al tratarse de una distribucion simétrica, la
ingesta media y la mediana tienen el mismo
valor.

2.4.4.

Es la ingesta que cubriria las necesidades de casi
todos los individuos (97,5%). Este nivel se
corresponderia con el concepto tradicional
de Cantidad Diaria Recomendada (RDA).

Las recomendaciones para la ingestion de en-
ergia y nutrientes para el ser humano son
periodicamente revisadas y actualizadas por
los Comités de Expertos de FAO/OMS/UNU,
por el Consejo de Alimentacion y Nutricion
de EE.UU. (FNB/USA) y por los comités na-
cionales de alimentacion y nutricion de di-

versos paises. (FDA, 2015).

México y Estados Unidos tienen el mayor indice
de obesidad mundial en adultos en com-
paracion con paises como Corea y Japon.
También nuestro pais ocupa el cuarto lugar
en obesidad infantil y el décimo en diabetes
mellitus, de la cual se ha estimado que para
el ano 2030 tendra el séptimo lugar. (GUTI-
ERREZ 2012; OMS, 2012; FEDERACION
MEXICANA DE DIABETES, 2013)

2.5

Si bien es cierto que los diversos habitos alimenti-
cios se han visto modificados, dependiendo
de las diferentes rutinas diarias y a través de
las diferentes jornadas. Se sabe que una par-
te de la poblacion no desayuna con regular-
idad, o bien lo hace de manera insuficiente,
no cubriendo las necesidades energéticas
recomendadas, ni tampoco el aporte de nu-
trientes. Un desayuno adecuado reafirma ya
desde la mafana el compromiso con un tipo
de vida saludable, ayudandonos a afrontar
mejor nuestros quehaceres, ya sean fisicos
o intelectuales.

2.5.1

La importancia del desayuno entre los profesio-
nales de la salud y los circulos académicos,
en paises desarrollados como Estados Uni-
dos y Australia, muestra que ha disminuido
el numero de personas que lo consumen. El
25% de las personas encuestadas en estos
paises desayunan menos de 3 dias durante
la semana. Esto podria explicarse simple-
mente por el cambio de habitos alimenticios



en respuesta al estrés y la limitada disponib- la aparicion de los caracteres sexuales se-
ilidad de tiempo que caracteriza la vida en cundarios y termina cuando acaba el crec- 87
el mundo moderno. Sin embargo, parece imiento. Abarca desde los 10 a los 18 afios.
haber grupos especialmente propensos a

disminuir el consumo del desayuno; por . Edad Avanzada: 50 a 75 afios

ejemplo, las nifias, los jovenes afroamerica-

nos, los jovenes de origen hispano y las per- 5 g

sonas de nivel socioecondmico bajo tienden
a saltarse el desayuno con mayor frecuencia
que otros grupos. (Trejo, 2011)

Los cereales son y han sido siempre la fuente de
nutrientes de mayor importancia de la hu-
manidad.

En México dos de cada 10 menores no desayunan
y los adolescentes son el sector peor alimen- 2.6.1
tado, ademas, la dieta es de mala calidad,
abundante en bebidas azucaradas y produc-

Siendo que la situacion geografica de México es

tos con alta densidad energética, mientras . -
importante ya que se pueden producir difer-

que el consumo de cereales, leguminosas, . , )
entes tipos de cereales, siendo el Maiz uno

frutas y verduras es muy bajo, revelo el es-
tudio, realizado por el Instituto Nacional de

Salud Publica (INSP).

de los mas importantes. (Félix, 2013)

2.6.2

2.5.2
Por cada 100 kg de maiz en base seca, se ob-

tienen 67 kg de almidén, 9 kg de germen,
8 kg de gluten meal y 16 kg de gluten feed
cuyas definiciones se ven mas adelante. De
la industrializacion del almiddén se obtiene
25% de glucosa, 1% de dextrosa, 18% de
fructosa al 42 y 46% de fructosa 55. (Kato,
2009)

* Nifiez: El periodo de la nifiez abarca de 1 a 10
afnos y se puede dividir en tres etapas: edad
maternal (1 a 3 afios), edad preescolar (3 a
6 anos) y edad escolar (6 a 10 afos). En la
edad maternal no se debe restringir la inges-
ta de grasas saturadas, el consumo de cal-
cio es alto (800 mg/dia), hierro (10 mg/dia),
zinc (10 mg/dia). La leche y los derivados
lacteos deben estar presentes de 3 a 4 vec-
es por dia. Edad preescolar y escolar es una
etapa donde el crecimiento es estable los
requerimientos de energia es para nifios de
4 — 6 anos de 1,800 kcal, incrementandose

Teniendo en cuenta un porcentaje de proteinas
promedio de 8,5%, la cantidad de maiz que
deberia consumir para cubrir las necesi-
dades de a.a. esenciales es de 444 g de
maiz. Esta cifra da idea de la imposibilidad
de cubrir las necesidades proteicas de los

de los 7 a los 10 afios a 2,000 keal. nifos utilizando solamente maiz como fuen-

te proteica. La utilizacién de la proteina se

] . ) podria mejorar agregando el a.a. limitante
* Adolescencia: La adolescencia empieza con



(suplementacion), lisina en este caso, lo cual
no es una solucion practica ni econdmica.
(Kato, 2009)

2.7

La avena entera contiene altas cantidades de nu-
trientes valiosos, tales como fibra soluble,
proteinas, acidos grasos insaturados, vitam-
inas y minerales elevadas concentraciones
de fibra dietética con propiedades antioxi-
dantes y otros fisico-quimicos que le otorgan
propiedades eficaces contra la enfermedad
cardiovascular.

2.8 Trigo

El trigo generalmente es molido como harina para
su utilizacién. Fuente de Proteina y carbohi-
dratos.

2.9

El alpiste es una de las semillas mas poderosas
sobre la tierra, por su valor nutricional.

1 Metodologia

El presente proyecto se lleva a cabo en 8 etapas
cuyos resultados se describen a continu-

acion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se ilustra en la presentacion de ppt

v, RESULTADOS POR ETAPA
4.1

La importancia del suplemento radica en admin-
istrar a las personas de manera integra los
aminoacidos esenciales para el aporte en-
ergético.

También la investigacion documental del proyec-
to con base en la normatividad NOM, NMX,
CODEX, FDA y FAO; implica el establec-
imiento de los diferentes tipos de cereales y
los requerimientos nutricionales en los seres
humanos.

4.2

Los nutricionistas recomiendan que se obtenga
entre el 10 y el 15% de la energia a partir de
las proteinas, un 20 a un 25% de las grasas
y un 55 a 60% de los hidratos de carbono.
Si el consumo de grasas o de hidratos de
carbono es insuficiente para satisfacer sus
necesidades de energia, las proteinas del
organismo seran descompuestas para ser
utilizadas como fuente de energia.

El hombre comun o un adolescente de sexo
masculino necesitan mas o menos 55g de
proteinas al dia, que pueden obtenerse de



4.3

una racion por ejemplo de 220g de pollo ma-
gro o de 2509 de trucha cocida al vapor. La
mujer normal o joven adolescente requiere
alrededor de 45g de proteina al dia, en tan-
to que un nifio entre 7 y 10 afios unos 28 g
al dia. En adultos va de acuerdo a la edad
en que el individuo avanza disminuyendo
la cantidad de requerimientos nutricionales
de forma paralela a la que el adulto va au-
mentando la edad. (Icaza, 1981)

En esta etapa la formulacion determinada se re-

aliza de acuerdo a la composicién de ami-
noacidos esenciales de cada cereal, todo
sustentando con base en la documentacién
presentada en las etapas 1y 2.

El consumo de proteinas presenta ventajas y al-

gunas desventajas. Entre las primeras se
mencionan que son esenciales para la may-
oria de las funciones vitales del organismo,
incluyendo el desarrollo y el mantenimiento
de las células.

Entre las desventajas se puede sefalar que ingerir

demasiadas proteinas puede sobrecargar el
higado y los riflones ocasionando la produc-
cion de orina acida, que puede provocar una
pérdida de calcio de los huesos, aumentan-
do el riesgo de osteoporosis, asi como la
mala digestion debido a las cadenas protei-
cas dificiles de desnaturalizar. (Icaza, 1981)

Por ende la formulacion del producto cumpliendo

los requerimientos nutricionales se encuen-

tra en la siguiente tabla.

Elaboracion de un suplemento a base de cereales

en forma de polvo o polvillo. (Icaza, 1981)

4.3 Para la elaboracion del producto es impor-

tante mencionar que se ha utilizado la semi-
lla de alpiste sin cascarilla adquirida comer-
cialmente.

Se realizé la molienda de los cereales para la

obtencion del polvo o polvillo, consistié en
la reduccion de tamafo a través de la trit-
uracién para la obtencion del suplemento.
El proceso de elaboracion se divide en las
siguientes etapas:

el grano u hojuela (avena) una
vez limpiado (de ser necesario) se paso por
el mortero, tratando de obtener la mejor cal-
idad de particulas diminutas y la calidad de
polvillo que se busca.

Las fases son: trozos
grandes que aun conservan su forma origi-
nal después de la trituracion, sémola impura
llamada también harina gruesa que procede
de la parte del cereal que esta poco molida,
harina polvo o polvillo fino que implica una
trituracion completa en el cereal.

Sin embargo durante la metodologia se observo

que unicamente fue necesario hacer pasar
al polvillo por una sola vez por el Cribado
(tamiz No. 100) para lograr la textura desea-
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da.
4.4

La calidad del producto terminado se evalud por los siguientes aspectos:

Calidad nutricional;

Muestras Humedad Cenizas Proteinas Carbohidratos Lipidos Fibra

Muestra1 8.7 % 0.155% 15.7 % 67.4 0.7 2.1
Muestra2 8.4% 0.153% 15.2 % 64.2 0.7 2.1
Muestra3 8.3% 0.153% 13.3 % 64.3 0.8 2.2

Promedio 8.4% 0.1536% 14.733 % 65.3 % 0.733 2.03



Muestras del suplemento Valores por cada 100 gramos

Variable Humedad Cenizas Proteinas Carbohidratos Lipidos Fibra
Minimo permisible 6.6 % 0.64 % 7% - - 0.10 %
Normal 8.6 % 076 % 11.70% 70.6 % 2% 1.33 %
Maximo permisible 15.5 % 2.58% 16.29 % - - 2.00%
Calidad sensorial:

Parametros: Color, Aroma, Textura, Sabor y Apariencia

Calidad fisico-quimica: (Presentaciéon PPT)

Calidad microbiolégica: (PPT)

Muestras Mesofilicos aerobios Coliformes Totales Hongos y levaduras

Muestra 1,2y 3 NSD* NSD* NSD*

Valores Normalizados en limites permisibles (UFC**/g)

10 000 UFC/g 150 UFC/g 300 UFC/g

*NSD: No se detectaron. **UFC: unidades formadoras de colonias.

Esto demuestra que el producto fue creado bajo las buenas practicas de manufactura, que garantizan



que un producto seguro para el consumo hu-
mano.

4.5

4.5.1

Hombre y mujeres que tienen actividades ajetrea-
das.

Hombres y mujeres que se dedican a actividades
fisicas.

Hombres y mujeres que gustan de llevar una ali-
mentacion sana y nutrimental.

Hombres y mujeres que cuentan con los medios
economicos suficientes.

Hombres y mujeres casados o solteros con y sin
hijos.

4.5.2

El usuario o cliente potencial que consuma
este suplemento son personas que real-
mente conocen que su organismo necesita
proteinas para realizar actividades del dia
de las cuales con un desayuno balanceado
y el suplemento se reducira problemas en la
salud del usuario.

4.5.3

Lo que hace diferente a “Phalaris Supplement’
son sus ingredientes naturales (su base de
alpiste y varios cereales), contiene una alta
concentracion de aminoacidos esenciales

para que los consumidores obtengan una
carga proteica equivalente a un desayuno o
cena.

4.5.3.1

El posicionamiento de la marca es crucial y para
esto se elabora el disefio del logotipo de ac-
uerdo a las propiedades del producto para
que sea coherente, ademas atractivo para
los clientes ya que relacionaran la marca y
el producto con sus beneficios.

4.5.4

4.5.4.1

La variedad que se pretende tener de la familia
de suplementos alimenticios sera en tres
presentaciones de 500g, 1kg, 1.5kg. Por ser
una empresa de nueva creacion se tiene que
trabajar en elaborar variedad de productos
para poder competir en el mercado.

4.5.5

Ya que el producto esté en el mercado, como es-
trategia lo recomendaremos a base de mues-
tras gratis y sobre todo la mejor recomen-
dacién, sera que el producto cumpla con
todo lo que promete y dependiendo de la
demanda sera analizando el movimiento de
las ventas, y sobre todo la recomendacién
de boca en boca que esta comprobado que
realmente quién recomienda los productos
son los consumidores mas que los especial-



istas.

4.5.6

Sera a través de BTL (“below the line”, usado por
las empresas que tienen bajos recursos fi-
nancieros, que son estrategias publicitarias
econdmicas especificas, pero no utilizan
medios masivos) como en espectaculares,
anuncios locales y la principal sera de boca
a oido. Para después pasar a los anunci-
os en revistas y periodicos.

4.5.7

El principal reto de este proyecto que tiene al crear
la marca para su producto, es una imagen
cien por ciento acorde con lo que promete y
que se relacione con sus ingredientes.

4.6

La imagen del producto se disefié a partir de las
condiciones y normativa vigente, Estrategia
y Desarrollo modernas.

4.6.1

Tabla 19 Cualidades del producto “Phalaris Suple-
ment”. (PPT)

4.7

Para el producto dadas sus caracteristicas el em-
paquetado y etiquetado se disehara a partir

de la normatividad nacional vigente.

4.8

De la investigacién documental el suplemento al-
imenticio es una manera de adquirir los nu-
trimentos necesarios en el desayuno o en
la cena, a partir de los componentes que
éste tenga. El suplemento alimenticio se dis-
tribuye en diferentes presentaciones pero
usualmente es en polvo refiriéndolo también
en diferentes bibliografias como “harina” o
“harina integral”. La importancia del suple-
mento en éste trabajo radica en administrar
a las personas en forma integra los amino-
acidos esenciales para el aporte energético
en desayuno o cena, combinando diferentes
tipos de cereales y soportando toda la infor-
macion con base en analisis de laboratorio.

4.9

El alpiste, maiz y trigo como fuente de proteina,
carbohidratos y lipidos. La avena tiene cual-
idades emulgentes (organico), por los almi-
dones que contiene, Ademas de que ambos;
tanto el alpiste como la avena, contienen los
diez aminoacidos esenciales, asi como una
gran cantidad de vitaminas, principalmente
del complejo B y minerales como calcio,
magnesio y fésforo.

4.10

La formulacion es confidencial. La formulacién
elegida proporciona la cantidad necesaria
de proteina recomendada, de acuerdo a los
requerimientos nutricionales en los seres
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humanos.

4.10.1

El suplemento alimenticio podria ser elaborado

4.11

como un alimento en polvo que se reconsti-
tuya con agua, leche o directamente como
una bebida preparada que no necesitaria la
adicion de edulcorantes, pues el sabor de
las harinas no es desagradable al gusto o
bien empleando un edulcorante para las per-
sonas que asi lo requieran. Asi también con
fruta de temporada al gusto.

De la evaluacion nutricional, partiendo de los va-

4.12

lores de la normatividad y los obtenidos en la
formulacion se concluye que el suplemento
se encuentra entre los limites permisibles,
sin embargo, para los valores de Fibra y
Proteinas se encuentran en limites maximos
permisibles.

En el estudio de mercado se concluye que “Phalar-

is Suplement’ es un producto innovador tan-
to en su composicion, asi como las ventajas
y cualidades que tiene frente a la competen-
cia.

El desarrollo del imagotipo en la propuesta 4,

trata de darle al producto una imagen que
sale de lo convencional a lo que maneja la
competencia como “Herbalife” o “Ensure”
que utilizan tonalidades verdes y azules.
Este imagotipo podra otorgarle una imagen

flexible y formidable para que se pueda, sin
ningun problema, adaptar a lo que el cliente
necesita, dandole la certeza de que es un
producto confiable y que cumple con todo lo
que promete.

Se concluy6 que la mejor manera de darle una im-

agen al producto es salirse de lo convencio-
nal que maneja la competencia, presentan-
do diferentes propuestas del imagotipo del
producto. El nombre comercial propuesto es
“Phalaris Suplement” que corresponde a la
relacién del nombre cientifico del Alpiste pre-
sente en el producto y la palabra “suplemen-
to” traducida al inglés.

Un producto es identificable a simple vista, éste

esta contenido en un envase transparente
que permite ver su contenido; el envase
presenta el grafico del producto (imagotipo),
incluyendo contenido nutricional por por-
ciones, normatividad de envase, embalaje y
produccion, asi como el contenido neto del
envase.
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Ponencia 9:

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO PARA LA PRESER-
VACION DE IDENTIDAD CULTURAL E IMPULSO COMPETITIVO EN EL MUNI-
CIPIO DE HUICHAPAN.

Arroyo Jiménez Gloria’, Lopez Ostria Maria Teresa?, Martinez Hernandez Viridiana?®, Alicia Prieto Us-
canga*

RESUMEN

La actividad artesanal ha sido una practica ancestral, en donde a través de formas, figuras y colores,
plasman y transmiten los artesanos su vision de la naturaleza, su vida cotidiana y sentimientos, que
forman parte significativa en su identidad cultural y étnica; constituyendo de esta manera un mundo
maravilloso de color y armonia, que se recrea cotidianamente con la perdurable paciencia y empefo
que cada uno conserva. La presente investigacion se enfoca en diagnosticar como se lleva a cabo la
Gestion del Conocimiento de los artesanos dedicados a la produccion y comercializacion de dulces
artesanales, distinguiendo los conocimientos y técnicas que aplican los artesanos dedicados a dicha
actividad. Mediante una investigacién de campo se recopild la informacién en el ambiente especifico
de estudio, utilizando como instrumento un cuestionario, a fin de identificar las tres dimensiones de
la Gestidn del Conocimiento: Capital Intelectual (Capital Humano, Capital Estructural y Capital Rela-
cional). Y una investigacién de tipo descriptiva, en el que se exponen, los procesos, actividades y/o
personas, de la unidad de estudio. Permitiendo contar con informacion que dé inicio a la formulacién
de propuestas y estrategias que contribuyan a la gestion de factores clave de competitividad y a la
preservacion de identidad cultural del dulce artesanal en el municipio de Huichapan.

m15141592@itg.edu.mx. Prieto Uscanga Alicia* de Instituto Tecnoldgico de Querétaro, Querétaro,
México

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Capital Intelectual, Actividad Artesanal.
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Introduccion

En México la actividad artesanal es comprendida como uno de los sectores mas significativos en las
zonas rurales del pais (Lizarralde, 2015). Sin embargo actualmente se ha visto afectada por los diver-
sos cambios que la globalizacién ha generado, en donde los mercados exigen mayores desafios ba-
sados en materia de competitividad (Ivancevich, 1997), desencadenando una serie de obstaculos a los
valores culturales y la economia de las familias que dedican su tiempo a dicha labor. Derivado de este
contexto surge la inquietud de contribuir a la preservacion de identidad cultural e impulso competitivo
del sector artesanal mediante la Gestion del Conocimiento. La presente investigacion forma parte de
un estudio de mayor alcance, siendo los artesanos dedicados a la elaboracion del dulce artesanal en
el municipio de Huichapan, Hidalgo la unidad de estudio. En ella se aborda: descripcién del problema
en la unidad de estudio, objetivos general, objetivos especificos, bases tedricas que fundamentan la
investigacion, metodologia empleada, resultados, conclusiones y referencias. Derivado de esta inves-
tigacion se desarrollé una encuesta compuesta por 6 variables y 19 indicadores que van en funcion
del proceso de la Gestidén del Conocimiento, en ella se obtuvieron resultados, los cuales se presentan
a través de graficas.

Descripcion del problema

El estado de Hidalgo esta conformado por 84 municipios de los cuales 53 desarrollan una actividad
artesanal, en donde aproximadamente 30,000 habitantes son artesanos reconocidos por la Comision
Nacional para el desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y el Fondo Nacional para la Promocion de
las Artesanias (FONART, 2016). La economia familiar y estatal se complementa con la elaboracién
de artesanias la cual ha sido una practica ancestral entre los otomies. A través de figuras y colores,
transmiten su visién, sentimientos y emociones que forman parte de la identidad cultural y étnica de los
hidalguenses. La diversidad artesanal que ofrece el estado es variada, sin embargo es triste recono-
cer que en la mayoria de estos productos o prendas unicas y originales, son subvaloradas y pagadas
por debajo de su precio real, provocando el desinterés de las nuevas generaciones provenientes de
familias artesanas, quienes optan por dedicarse a ocupaciones mas rentables dentro de la industria.

Huichapan, uno de los municipios mas representativos del estado, en donde la artesania cuenta con
historia y tradicion, que persiste desde la época prehispanica, formando parte de las raices y origen
de este municipio, es caracterizado por la produccién y comercializacion de artesanias, principalmente
en la elaboracion de dulces artesanales, destacandose entre ellos: xoconostle cristalizado y enchilado,
jamoncillos, charamuscas, dulces de leche, alegrias, , limones de coco, palanquetas de cacahuate,
tamarindos, frutas cristalizadas como chilacayote, camote y calabaza (Dpto.Turismo, 2004); actividad
que es desarrollada en su mayoria por mujeres especialmente madres solteras quienes buscan un
ingreso econodmico para satisfacer las necesidades de sus hijos, siendo una labor de facil acceso para
ellas ya que no cuentan con recursos suficientes, asi como el tiempo necesario para desarrollar otro
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tipo de trabajo, debido a la situacién en la que se encuentran dentro del nucleo familiar (Instancia,
2011). Con el paso del tiempo esta actividad ha ido desapareciendo debido a diversos desafios que se
presentan a partir de la globalizacion, en donde influyen factores como la disminucién de ventas, inefi-
ciente expansion de conocimiento, falta de innovacion en sus productos, asi como en la comercializa-
cion, insolvencia de recursos financieros, materiales y técnicos, mala estructuracién en la planeacion
estratégica, industrializacion, migracion y cambio en el estilo de vida, entre otros (Camacho, 2010).
Razoén por la que en el municipio de Huichapan, este sector no ha logrado obtener un crecimiento
significativo en el mercado y las familias artesanas han optado por abandonar el oficio dedicandose a
empleos mas rentables que son ofertados fuera de su lugar de origen, como lo son estados circunve-
cinos e incluso paises, en primer lugar Estados Unidos.

Esta investigacion forma parte de un estudio de mayor alcance en el que se busca considerar nuevas
alternativas a fin de impulsar el desarrollo econémico en el municipio antes referido. Para ello se plan-
tean los siguientes objetivos.

Objetivo general

Realizar un diagndéstico de como llevan a cabo la Gestion del Conocimiento, los artesanos del munici-
pio de Huichapan, en el que se examine el Capital Intelectual a partir de un instrumento que considere
las particularidades de los artesanos y los requerimientos de entorno.

Objetivos especificos

v" Distinguir los principales factores relacionados con la Gestiéon del Conocimiento.

v Identificar las capacidades y habilidades que poseen los artesanos con base a los resultados
del instrumento aplicado, de manera que se generen nuevas alternativas distintivas con la
competencia.

v" Determinar las practicas clave de los artesanos consideradas en el Capital Intelectual como
practicas distintivas.



Bases teoricas

La actividad artesanal definida como la produc-
cion de bienes y servicios, en la que predomina el
trabajo manual resultado del conocimiento o ha-
bilidad en algun arte u oficio (Lizarralde, 2015),
sigue teniendo vigencia a nivel mundial, nacional
y regional, lo que permite la sobrevivencia de los
pueblos indigenas, que hacen referencia a un
conjunto de pueblos y personas que tienen como
rasgos comunes, el uso de lenguas originarias,
sentido de pertenencia a un colectivo, culturas di-
ferentes y sistemas sociales propios (Sales, 2013);
en donde a través de la labor que cada uno de los
artesanos desempena en las diversas tareas, ge-
neran una fuente de ingreso que puede ser de dos
formas, ya sea unica que se refiere a la obtencion
de ingresos a través del trabajo artesanal que se
desarrolla, y/o complementaria, en la cual las per-
sonas dedican su tiempo a realizar 2 o mas labo-
res, de tal forma que sus ingresos son mayores y
por ende su calidad de vida es mejor. Actualmente
este sector presenta una serie de problemas que
pone en riesgo su economia y la pérdida de iden-
tidad cultural de cada uno de los pueblos indige-
nas en donde se desarrollan diversas artesanias,
para hacer frente a las dificultades y aprovechar
los retos que desencadena la globalizacion, este
sector no tiene mas remedio que diferenciarse y
ser capaz de crear ventajas competitivas respec-
to a sus competidoras, a través de la formulacion
de estrategias encaminadas al crecimiento y a la
mejora (Bueno, 1999); una de estas estrategias
es la Gestion del Conocimiento, basados en el
planteamiento de Taylor (1911) cuando propone la
importancia de acabar con el empirismo y la ne-
cesidad de buscar el conocimiento cientifico para
que de ésta forma las organizaciones mejoren
su productividad partiendo de los colaboradores;
Taylor promueve la produccion de conocimiento

util, formalista y estructurado, aplicando criterios
fijos y cuantificables: eficacia, eficiencia, reduc-
cion de costos, los cuales permitan mejorar los
procesos de trabajo (Riesco, 2006), explotando al
maximo el conocimiento existente de cada uno de
sus trabajadores; entendiendo como Gestion del
Conocimiento a la direccion planificada, continua
de procesos y actividades para potenciar el cono-
cimiento e incrementar la competitividad a través
del uso y creacién del conocimiento individual y
colectivo, cuyo objetivo es el generar y compartir
el conocimiento tacito y explicito (Arzola & Sifon-
tes, 2010).

El conocimiento es un activo intangible que eter-
namente ha existido (Riesco, 2006), es identifica-
do como un elemento clave hacia la sociedad y
las organizaciones (Valhondo, 2002), debido a
que produce un cambio e innovaciéon, capaz de
generar un valor estratégico, obteniendo como
resultado una ventaja competitiva (Ortiz, 2006).
En otras palabras, el conocimiento es un conjunto
de experiencias y/o practicas que poseen las per-
sonas, las cuales pueden ser transformadas en
un bien publico (Sanchez & Rios, 2011); existen
2 tipos de conocimiento; el conocimiento explicito
y el conocimiento tacito, el conocimiento explici-
to se puede almacenar y recuperar, se encuentra
disponible en forma de procedimientos, informes,
conclusiones, manuales, y documentacion en ge-
neral; mientras que el conocimiento tacito, son las
experiencias y vivencias de las personas (Molina,
2010).

Hoy por hoy en las organizaciones los empresarios
han dejado de mantener la supremacia de los ac-
tivos tangibles (recursos naturales, trabajo, recur-
SO econdmico) como activos de mayor relevancia,
debido a la nueva inclinacion por los secretos de
mercado generados a partir de los Activos Intan-
gibles o Capital Intelectual concepto que ha sido
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incorporado por las organizaciones para la identi-

100 ficacion y valoracién del conocimiento existente,

que hace referencia a la acumulacion de saberes
que crean riqueza, compuesto por un conjunto de
activos inmateriales, recursos y capacidades, que
al ser explotados adecuadamente son capaces de
generar ventajas competitivas, producir bienes y
servicios (Collison, 2003), esto activos no poseen
dimensiones fisicas y estan localizados en las
personas (empleados, clientes, proveedores) o
bien se obtienen a partir de procesos, sistemas y
cultura organizativa; se encuentran formados por
tres elementos; Capital Humano: que considera
el conocimiento, experiencia, motivacion, habili-
dad de razonamiento, decision, lealtad, etc., que
poseen las personas y los grupos (Molina, 2010),
Capital Estructural: es el elemento que permite la
creacion de la riqueza mediante la transformacion
del Capital Humano, representa el conocimiento
que se logra explicitar, sistematizar e internalizar,
incluyendo todos aquellos conocimientos estruc-
turados tales como; procesos, procedimientos,
propiedad intelectual, tecnologia, etc. (Riesco,
2006), y el Capital Relacional que hace mencion
a la habilidad de las personas u organizaciones
para interactuar positivamente con comunidad
empresarial (Bueno, 1999).

Este nuevo concepto adoptado en las organiza-
ciones considera al conocimiento como la base
del Capital Intelectual, siendo uno de los compo-
nentes mas importantes de los intangibles y fuen-
te de recursos de los sistemas de innovacion en el
proceso de creacion de valor para las empresas,
por ello resulta conveniente administrarlo, esto a
través de la Gestion del Conocimiento en donde
a partir de un conjunto de procesos y sistemas se
busca que el Capital Intelectual de una organiza-
cion aumente de forma significativa, mediante el
régimen de sus capacidades para la solucién de
problemas en forma eficiente, con el objetivo de

generar ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo; gestionar el conocimiento implica la ges-
tion de todos los activos intangibles que aportan
valor a la organizacién para conseguir sus capa-
cidades y/o competencias esenciales distintivas.
La gestion implica el saber de qué manera se va
abordar el conocimiento, esto con el objetivo de
adquirir resultados utiles para las personas y la
organizacion (Valhondo, 2002), para ello es de vi-
tal importancia realizar un diagndstico de la Ges-
tion del Conocimiento que responda a preguntas
tales como: ;Qué es lo que se va a gestionar?,
¢Para qué?, ;Como?, ;Por qué? (Bueno, 1999),
apoyandose del ciclo que la Gestion del Conoci-
miento tiene agrupado en 6 etapas, las cuales a
partir de su evaluacion se podra discernir el cono-
cimiento clave que contribuya a la generacién de
ventajas competitivas sostenibles y distintivas. A
continuacion se presentan las 6 etapas que con-
forman dicho proceso:

1.- Adquisicion: el objetivo en esta etapa es po-
seer el conocimiento necesario y valioso, ya que
las organizaciones importan gran parte del co-
nocimiento de fuentes externas (relacion con los
clientes, proveedores, competidores y socios).

2.- Creacion: En esta etapa se incluyen todas
aquellas actividades mediante las cuales la orga-
nizacion intenta desarrollar las competencias que
no tiene, o en su defecto crear aquellas que toda-
via no existen tanto dentro como fuera de la orga-
nizacion, este proceso no es secuencial sino una
interaccion dinamica entre el conocimiento tacito
y explicito.

3.- Transferencia: dependera del grupo u organi-
zaciones, asi como de la ubicacion y formato del
conocimiento puede ser a través de personas, do-
cumentos de papel, medios electrénicos, etc., en
esta etapa el conocimiento se transfiere desde un
centro de distribucion del conocimiento hacia uno



0 varios grupos especificos.

4.- Utilizacién: el conocimiento solo supondra un
valor agregado cuando sea utilizado en el lugar
adecuado y con alguna finalidad especifica, ya
sea reestructuracion y mejora de procesos, toma
de decisiones, innovacion de productos, resolu-
cion de problemas, etc.

5.- Almacenamiento: el conocimiento debe ser
filtrado con la intencion que esté disponible uni-
camente el conocimiento valioso e indispensable
para realizar tal accién. Las actividades que pue-
den llevarse a cabo en esta etapa pueden ser; fil-
trado, codificacion, clasificacion y ubicacion.

6.- Transformacién y actualizacién: el conocimien-
to valioso es un activo dinamico que cambia y se
transforma de acuerdo a las necesidades de cada
grupo u organizacion, en el pueden ser emplea-
das actividades como; cambio del nivel de conoci-
miento, reciclado, actualizacién y adaptacién. Por
lo tanto es necesario mantenerlo al dia, obtenien-
do el mejor provecho e incorporando nuevo cono-
cimiento. Aunado al proceso que la Gestion del
Conocimiento utiliza, para llevar a cabo el diag-
nostico en la unidad de estudio se incorporan al-
gunos indicadores que permiten llevar a cabo una
medicién del Capital Intelectual con el que la orga-
nizacion cuenta, utilizando los tres elementos que
lo conforman, de manera que se determine el co-
nocimiento clave para generar ventajas distintivas
en el mercado; algunos ejemplos de indicadores
pueden ser: para el Capital Humano, satisfaccion
de personal, liderazgo, trabajo en equipo, expe-
riencia, competencia de las personas, etc., en el
Capital Estructural se considera cultura organi-
zacional, procesos, estructura de la organizacion,
propiedad intelectual, tecnologia, mecanismos
de trasmisién de y comunicacioén, etc., por ultimo
en el Capital Relacional se encuentran: base de
clientes relevantes, lealtad de los clientes, rela-

cion con los clientes, cercania del mercado, alian-
zas estratégicas, etc. En conjunto con el contexto
anterior la Gestion del Conocimiento ofrece a las
organizaciones factores clave interrelacionados
como condicionantes para el éxito de la misma
enunciando 9 principales (Riesco, 2006):

1.- Cultura orientada al conocimiento: La existen-
cia de una cultura favorable y compatible con la
Gestion del Conocimiento es importante si se de-
sea asegurar el éxito en una organizacion.

2.-Infraestructura técnica e institucional: La im-
plantacién de un sistema de gestion del conoci-
miento resulta mas sencillo y fluido si existe una
adecuada (uniforme, compleja, funcional) infraes-
tructura tecnoldgica.

3.- Respaldo del personal directivo: En cualquier
proyecto que se lleve a cabo y que afecte a la
organizacion, el apoyo del equipo directo resulta
fundamental busca tener éxito, por lo que es ne-
cesario identificar algunas acciones de respaldo
que resultan utiles.

4.- Vinculo con el valor econdmico o valor de mer-
cado: los procesos de Gestion del Conocimiento
resultan con costos elevados, por tanto, es nece-
sario que se traduzcan en algun tipo de beneficios
para la organizacion.

5.- Orientacion del proceso: es conveniente reali-
zar una evaluacion diagndstica que oriente el de-
sarrollo del proceso.

6.- Claridad de objetivo y lenguaje: Es necesario
delimitar aquello que se pretende conseguir, de
lo contrario esto puede entorpecer el proceso de
Gestion del Conocimiento.

7.- Practicas de motivaciéon: el conocimiento es
personal por tanto, resulta fundamental motivar e
incentivar a los miembros de la organizacién para
que lo compartan, lo utilicen y generen de forma
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cotidiana.

8.- Estructura de conocimiento: es fundamental la
creacion de una estructura de conocimiento flexi-
ble, de lo contrario si no tiene estructura, no podra
cumplir su objetivo.

9.- Multiples canales para la transferencia de co-
nocimiento: se debe proporcionar diferentes ca-
nales y situaciones que faciliten la transferencia
de conocimiento.

Dichos factores clave podran ser utilizados en co-
laboracion con los resultados obtenidos del diag-
nostico de la Gestidon del Conocimiento, para la
formulacion de estrategias encaminadas en las
organizaciones (Collison, 2003).

Metodologia empleada

Con base en el andlisis tedrico acerca del co-
nocimiento y su importancia de ser gestionado
adecuadamente, es fundamental abordar esta in-
formaciéon en un contexto practico en el cual se
pueda determinar si las capacidades provenien-
tes del interior de una organizacion inciden en la
transformacion, optimizacion y mejoramiento de
los procesos, productos y/o servicios. Por lo que la
metodologia utilizada para el diagnostico se basa
en un estudio de campo que consiste en la obten-
cion de datos recabados mediante la aplicacion
de una encuesta orientada en adquirir informacion
de las tres dimensiones de la Gestion del Conoci-
miento: Capital Intelectual (Capital Humano, Capi-
tal Estructural y Capital Relacional), mismas que
han sido agrupadas de acuerdo al proceso que la
Gestion del Conocimiento referido anteriormente,
el cual dara las bases para efectuar un analisis de
resultados a fin de elaborar conclusiones respec-
tivas del diagndstico..

Huichapan esta conformado por 87 localidades
con un total de 44 253 habitantes, lo que refleja el
1.7% de la poblacion de la entidad, poblacion que
se encuentra distribuida en diversas actividades
econdmicas en donde el 66.2% hace referencia a
los artesanos dedicados a la elaboracion de varia-
das artesanias como lo son: labrado de cantera,
botines, huaraches, botas minerales de piel, obje-
tos de marmol, ayates de ixtle, tejidos, canastas,
aretes, piezas de obsidiana, dulces artesanales,
conservas de frutas y licores. Para la presente in-
vestigacion la unidad de estudio es la elaboracion
del dulce artesanal, actividad que es realizada por
un grupo 12 mujeres y 1 hombre. Una vez aplica-
da la encuesta, se prosiguié con el procesamiento
y analisis de resultados a través del software Mini-
tab Statistical Software version 17, disefado para
ejecutar funciones estadisticas basicas y avanza-
das, combinando el uso de Microsoft Excel, ofrece
convenientes caracteristicas que optimizan el flu-
jo de trabajo, un extenso conjunto de estadisticos
para explotar grandes cantidades de datos y gra-
ficas generados a partir de la informacién ingresa-
da; para el analisis del diagnéstico se agruparon
los items de acuerdo a las dimensiones y al pro-
ceso que involucra la Gestion del Conocimiento.
Por ultimo se realizé un estudio descriptivo cuyo
objetivo consistia en identificar los productos que
se elaboran, el numero de piezas elaboradas en
una semana, el precio (mayoreo-menudeo), costo
economico de elaboracién, tiempo de fabricacion,
productos vendidos por cliente, cantidad vendida
a la semana, mediante el uso de tablas, de tal ma-
nera que contribuya en un futuro a la formulacion
de propuestas y estrategias que permitan gestio-
nar factores clave, que contribuyan a la preserva-
cion de identidad cultural del dulce artesanal en el
municipio de Huichapan.


https://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/
https://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/

Resultados

A partir del cuestionario de diagnéstico aplicado a un total de 13 artesanos dedicados a la produccion
y comercializacion del dulce artesanal en el municipio de Huichapan, en él se propusieron 6 variables
referentes al proceso de la Gestion del Conocimiento y 19 indicadores distribuidos entre ellas, asi mis-
mo se disenaron preguntas en funcion de cada indicador, de tal manera que el analisis e interpretacion
de los resultados se agrupen en las variables establecidas. A continuacion se muestra en la llustracion
1 las variables propuestas asi como los indicadores y algunas preguntas que se desean conocer en
cada apartado.

VARIABLES INDICADORE S INGUIETUDE S QUE 3SE DESEAN CONOCER

Adguisicién

Creacion

cliertes

del conocimiento
Relaciones con chentes

Transferencia Relacidn con provesdores

para comercializar el producto?
4Como es la relacitn con los proveedores?

4Qué tan accesibles son los costos de ln matera

Utilizacian
prima?

£ Cuanto cantidad es la mdxima gue han producido?
LOURNIO Tardan gir respuesta cuando solicitan una
cantidad mayor del producto?

Almacenamisnto

£Cudl es el grado de satisfaccion de los chentes en

Transformacion

llustracion 1 Variables e indicadores para el diagnostico de la Gestion del Conocimiento. Elaboracion
propia.

Con base a los resultados obtenidos se presentan a continuacion los graficos resultados de cada una
de las variables. En la primer etapa de Adquisicion de Conocimiento se obtuvo como resultado que 4
personas de las 13 encuestadas indican que se lleva a cabo la adquisicién del conocimiento, sin em-
bargo siendo mayoria 9 personas refieren lo contrario, por o que se considera que la adquisicion de
conocimiento se lleva a cabo pocas veces.

Adquisicion del
conecimients

=ENCUESTADOS

= NG SE LLEVA ACABO(1}
POCAS VECES (2)

® 0N FRECUENCIA)

= SIEMPRE(A)

" ‘ ‘ |
2 s s s 8 ] 0% w1

llustracion 2 Resultados de la Adquisicion del conocimiento. Elaboracion propia.
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La segunda etapa es Creacidn de conocimiento en donde un total de 12 personas de 13 respondieron
104 gue no crean conocimientos nuevos, no realizan investigaciones acerca del mercado.

1l \J|. ‘ ‘ ‘ | B

llustracion 3 Resultados de Creacion del conocimiento. Elaboracion propia.

 renglon
del conocimiento

En la tercera etapa de Transferencia del Conocimiento se obtuvo un total de 12 personas de 13 que
refirieron que el conocimiento no se transfiere de alguna manera por tanto esta actividad no se lleva

a cabo.

llustracion 4 Resultados de Transferencia del conocimiento. Elaboracion propia.

Transferencia dsl

La cuarta etapa referente a la Utilizacion del Conocimiento reflejo un total de 12 personas de 13 que
indicaron no realizan ninguna mejora en los procesos y en la toma de decisiones, por lo tanto no se

ntlllllml--

llustracion 5 Resultados de Utilizacion del conocimiento. Elaboracion propia.

s Esekon del

La quinta denominada Almacenamiento arrojé como resultados que de 12 de 13 personas no mantie-
nen sus conocimientos almacenados en cuadernos, documentos electrénicos, determinando que no



se lleva a cabo esta actividad.
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antlll

llustracion 6 Resultados de Almacenamiento del conocimiento. Elaboracion propia.

En la sexta es referente a transformacion del conocimiento el resultado indico que 12 personas de 13
revelan que no se transforma y actualiza el conocimiento, dando respuesta a la frecuencia de pocas

veces.
b ‘ M | l | |

llustracion 7 Resultados de Transformacion del conocimiento. Elaboracion propia.

................

Con base a los resultados obtenidos del diagnostico se logré visualizar que en la unidad de estudio
no se lleva a cabo una Gestion del Conocimiento adecuada, por lo tanto es necesario proseguir con el
desarrollo de la investigacion de tal manera que se dé pauta con el disefio y formulacion de estrategias
aprovechando la experiencia, las técnicas y conocimientos de los artesanos y que no han logrado ex-
plotar debido a que desconocen los beneficios que sus saberes poseen.
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Conclusiones

El conocimiento es un activo intangible valioso
que cada persona posee, es capaz de generar un
valor estratégico de gran utilidad si es utilizado y
gestionado de forma adecuada. En la preserva-
cion cultural e impulso competitivo de actividades
artesanales presenta la clave para mejorar los
estandares de vida de los pueblos indigenas y la
oportunidad de enriquecer mediante procesos in-
terculturales una economia globalizada, en donde
la competencia sea mayor ante los productos in-
dustrializados. Para ello es preciso diagnosticar
en la unidad de estudio la forma en que se lleva
a cabo el proceso de Gestion del Conocimiento,
apoyandose de instrumentos tales como cuestio-
narios, en donde a partir de los resultados obte-
nidos se puede identificar el conocimiento clave
necesario para generar ventajas competitivas dis-
tintivas y disefar estrategias en funcion a los in-
sumos, mercado, clientes, competencia, imagen,
financiamiento, etc., conservando la vision de la
naturaleza, sentimientos y esencia que los arte-
sanos tienen y que forman parte de la identidad
cultural-étnica ancestral.

Referencias

Bueno, E. (1999). Gestién de conocimiento,
aprendizaje y capital intelectual. Boletin
del club Intelect n.1 Madrid.

Camacho, O. (18 de Septiembre de 2010). Anali-
sis de la situacion de los artesanos en el
municipio de Huichapan. El Informativo,
pags. 22-23.

Collison, C. &. (2003). La Gestion del Cono-
cimiento. Lecciones practicas de una em-
presa lider. Buenos Aires: Paidos.

Dpto.Turismo. (2004). Actividades artesanales
elaboradas en Huichapan. Huichapan, Hi-
dalgo.

FONART. (12 de Junio de 2016). Fondo Nacion-
al para el Fomento de la Artesanias. Ob-
tenido de : https://www.fonart.gob.mx/web/
index.php/programas-sociales

Iberoamericana, D. y. (08 de Febrero de 2016).
OEI. Obtenido de OEI: http://www.oei.es/
divulgacioncientifica.html

Instancia. (2011). Situacion actual de las mujeres
Jefas de familia. Huichapan, Hidalgo.

Ivancevich, J. (1997). Gestion, calidad y competi-
tividad. Aravaca Madrid: Mc Graw Hill.

Lizarralde, E. (2015). Analisis de la competitivi-
dad del sector artesano en Andalucia. Ma-
drid: Escuela de Organizacién Industrial.

Molina, P. (2010). Analisis del valor agregado del
conocimiento. Politecnico colombiano, 95-
105.

Ortiz, C. S. (2006). ¢ Qué es la gestidon de la inno-




vacion y la tecnologia? Journal of technol-

ogy Management & Innovation, http://www.

jotmi.org/index.php/GT.

Riesco, M. (2006). El negocio es el conocimiento.

Espafa: Diaz de Santos.

Sales, H. F. (2013). Las artesanias en México.
Situacion actual y retos. CESOP.

Sanchez, C., & Rios, H. (2011). La economia del
conocimiento como base del crecimiento
econdmico en México. Revista Venezola-
na de Informacion, Tecnologia y Cono-
cimiento, vol. 8., pp. 43-60.

Valhondo, D. (2002). Gestion del conocimiento
del mito a la realidad. Madrid: Diaz de Santos.



108

Potencia 10;

MODELO DE COMERCIALIZACION PARA LA CADENA PRODUCTORA DE MAi
Y FRIJOL BASADO EN LA COLABORACION

Arroyo Jiménez Gloria', Prieto Uscanga Margarita?, Reyes Aguilar Bertha Olivia®

RESUMEN

El campo ha sido uno de los sectores mas afectado por el fenomeno de la globalizacion en
México, las politicas gubernamentales han dado prioridad a otros sectores, las consecuencias
de estas decisiones se reflejan en: campos abandonados, vendidos, utilizados para otras ac-
tividades, la incapacidad para producir alimentos de autoconsumo y la necesidad de importar
alimentos basicos como son el maiz y el frijol. SAGARPA ha clasificado la organizacion rural en
5 estratos de acuerdo a su desarrollo econdmico, el interés de este proyecto son los estratos 1y
2 que representan la mayoria de las URE, asociadas con pobreza y marginacién, que limitan el
desarrollo rural. Son muchas las problematicas que viven los pequefios productores, se destaca
que su labor la realizan en solitario ya que no se logran conformar grupos que hagan un frente
comun, la desarticulacion que existe entre el mercado y lo que producen; de lo anterior surge esta
propuesta de proyecto que consiste en un modelo de comercializacion para la cadena productora
de maiz y frijol sustentada en la colaboracion. La investigacion se esta realizando en conjunto con
la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del estado de Querétaro y con un grupo de productores
del municipio de Querétaro.

El presente trabajo consiste en una investigacion documental y de campo sobre lascondiciones
actuales del campo en el municipio de Querétaro y el impacto potencial del trabajo en conjunto
de pequefos propietarios rurales para lograr una forma eficiente de comercializacion.

Palabras clave: Modelo de comercializacién, cadena productora.

Revista para publicar: JPBR (International Journal of Professional Business Review)
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44 Descripaidn del problema

Uno de los pilares importantes para el crecimiento de
una economia es el campo, dado que, si una sociedad
no puede producir lo suficiente para su propio consu-
mo, se habla de que en un futuro se enfrentara a una
serie de problemas que afectaran directamente su de-
sarrollo. Tal es el caso de México, que hoy en dia ya
presenta déficit en cuanto a la capacidad para producir
alimento de autoconsumo en productos como maiz y
frijol, esta es una situacion que ya se viene arrastrando
de décadas atras y que es en parte consecuencia de
politicas y prioridades que México ha tenido en torno al
sector agricola. Con la implementacién de politicas de
liberacion econdmica en México se disminuyo la par-
ticipacion de la intervencion del estado y apoyos que
habia a este sector por ejemplo la desaparicion de la
Conasupo en los afios 90°s y, con ella la venta de sus
almacenes y bodegas, eliminacion de precios garantia
a productores de cultivos basicos, desmantelamiento
de subsidios a los agricolas y a los alimentos incluyen-
do la tortilla de maiz. Con la firma del tratado de libre
comercio TLCAN, en México se incluyé un periodo de
desgravacion gradual a las importaciones de bienes
del agro sensible, por mencionar algunos son: Para el
maiz, frijol y la leche en polvo concluyé en 2008, arroz,
trigo, cebada, cartamo y soya se liberaron en 2003, se
establecieron periodos para la desgravacion total para
los anos de 2003 y 2008, esto con el fin de proteger a
los productores mexicanos, donde se supondria que
en este periodo se tendria la capacidad de competir en
precio, produccién, y calidad con productos estadou-
nidenses, cosa que no ha sucedido, por el contrario
México se ha vuelto un pais consumidor de productos
de los cuales era productor. (Yufiez , 2010)

El sector agropecuario de manera general se ha visto
afectado en las Ultimas tres décadas, donde el impe-
rante es el proceso de urbanizacién, la globalizacion,
las mismas transformaciones demograficas y por des-
gracia el campo mexicano se ha quedado atras en
cuestiones de actualizaciones a los cambios tecno-
I6gicos para mejorar la productividad, cultivos que se
ajusten a las necesidades internacionales, modifica-

ciones genéticas para mejorar la variedad de produc-
tos, formas de comercializacién para acceso al mer-
cado internacional, por lo que las mismas acciones y
condiciones del mercado mundial plantean progresiva-
mente exigencias crecientes en los aspectos relativos
a normas técnicas, medioambientales y de calidad,
han modificado de forma los patrones de competitivi-
dad tradicionales, desafortunadamente para el pais se
ven reflejados en un aumento en los niveles de pobre-
za, migracion y una “desagrarizacion” del medio rural
(Semerena Escalante & Catalan, 2008)

Derivado de lo anterior, los campos son abandonados,
vendidos para construcciones de casas, bodegas, fa-
bricas, o simplemente son tierras ociosas, en donde
por la escasez de recursos para hacerlas producir, la
falta de conocimientos o la simple falta de interés. Mé-
xico se ha convertido en un pais que importa alimentos
para su consumo, en lugar de impulsar el desarrollo
del campo, las politicas econdmicas han optado por
convertir al pais en manufacturero, es decir enfocado
a un sector secundario, lo cual en décadas posteriores
ya es un severo problema, ya que un pais que no es
capaz ni de producir su propio alimento, dudosamente
tendra un crecimiento econoémico.

Para el afio de 2012 en México se tenian registradas
entre 5.3 y 5.4 millones unidades econdmicas rurales
(UER). Sagarpa tiene una clasificacion para los es-
tratos rurales de las cuales las unidades registradas
se encuentran clasificadas de la siguiente manera:
1,192,029 UER que corresponden al Estrato de UER
Familiar de subsistencia sin vinculacién al mercado
(E1), es decir en este estrato se encuentran el 22.4%
del total de UER, no se les ha dado laimportancia como
generador de ingreso. 2,696,735 UER corresponden
al Estrato de UER “Familiar de subsistencia con vincu-
lacion al mercado” (E2), que representa el 50.6 % del
total de las UER, tiene un caracter familiar y presen-
ta ventas de productos primarios que no superan los
$55,200 anuales. Después de los estratos E1y E2, se
mencionan las UER empresariales. El estrato en tran-
sicion (E3), representa el 8.3% del total de las UER del
pais, con un promedio de ventas de $73,931 por afio.
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El estrato E4, que esta compuesto por aproximada-
mente 528,355 UER, presenta un promedio de ventas
de $151,958 por afio y se le considera como un estrato
empresarial con rentabilidad. El estrato ES, que es un
Estrato empresarial pujante compuesto por 448,101
UER con ventas promedio anuales de $562,433. El
estrato E6, considerado como empresarial dinamico,
compuesto por 17,633 UER, correspondientes al 0.3%
del total de UER del pais, con un promedio de ventas
de $11,700,000 por afio. (SAGARPA, 2012)

De lo anterior cabe resaltar que las unidades de pro-
duccion rural con mayores problemas son las que se
encuentran ubicadas en los primeros 2 estratos que de
igual manera son las que constituyen un 73% del total
de UER del pais y a las cuales se les debe considerar
como un umbral critico. En estos estratos muchos
de los productores agricolas son personas ya mayo-
res, ubicados en zonas de alta y muy alta margina-
cién, con conocimientos limitados, cerrados a su forma
de trabajo tradicional, desconfiados y realizando sus
actividades en forma aislada, por tanto, su prioridad
es producir para su propio consumo, o en el peor de
los casos la busqueda de la venta de sus tierras; por
otro lado, la limitante que se tiene para comercializar
sus productos, es decir todo el proceso de hacer fluir
el producto hacia el usuario. De este ultimo punto se
pueden determinar una serie de factores que contri-
buyen a la situacién actual del campo entre los que
se encuentran: La poca o mucha produccion que se
genera no es base en una planificacion de acuerdo al
mercado, falta informacion de los requerimientos del
mercado, en tiempo, productos y precios, produccién
dispersa, es decir venden cantidades reducidas de
forma individual, por un lado, la falta de almacenaje
del producto, y por el otro el hecho de que algunos
productos son perecederos obliga a los productores a
vender su produccién a un precio mucho menor para
poder recuperar algo de lo invertido, no hay integra-
cion vertical.

Es importante resaltar que tanto el maiz y frijol son
alimentos de la canasta basica, sin embargo, su pro-
duccion no es suficiente para satisfacer la demanda

de los mismos. Como dato interesante de acuerdo con
el Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP) para el afo del 2014 en cuanto a la produccion
agricola el producto que represento mayor valor de
produccion expresada en miles de pesos fue el maiz
de grano: $72,518,448.81 (SIAP, 2016)

Tabla 1. Balanza de consumo. Elaboracion propia a partir de
informacién del SIAP (2016)

Producto | Inv. Inicial | Produccién | Imp. Total Consumo Exp.
(Mt *) (M1) (M1) (Mt) humano, (M1)
autoconsumao,
consumo
pecuario (Mt)
Maiz 1821 21809 612 22890 | 21642 370
Blanco
Maiz 1079 3154 10921 [ 13916 | 13674 7
Amarillo

El comportamiento de la balanza de consumo de
acuerdo a la oferta y la demanda, para el periodo de
enero 2016 en el producto del maiz, ese comporta-
miento se puede observar en la tabla 1, mostrando un
déficit para producir internamente.

Esto resulta preocupante puesto que la importacién
que se hace no solo de este producto sino de muchos
otros, es mayor a lo que se produce y ni que mencio-
nar a lo que se exporta, en comparacion con Estados
Unidos donde estos solo compran 635 mil toneladas
de maiz, y de su produccion total que es alrededor de
367.7 millones de toneladas solo venden el 12%, ya
que el resto es para consumo interno. (Montero, 2014).

De aqui surge la pregunta: ; Cémo contribuir a que los
pequenos propietarios rurales en estratos E1 y E2 lo-
gren gestionar sus recursos para transitar sus produc-
tos al mercado y lograr un beneficio econémico?



45 Objetivos

General

Disefiar un modelo de comercializacién para la cadena
productora de maiz y frijol en el municipio de Queré-
taro

Especificos

e Caracterizar los factores y sistemas de
apoyo que intervienen positiva 0 negativa-
mente en el proceso de comercializacion.

* Caracterizar el mercado de la cadena pro-
ductora maiz y frijol del municipio de Que-
rétaro.

* Mapear la cadena productora de maiz y fri-
jol del grupo de productores muestra.

+6 Bases teoricas

Sector agricola en México. El campo mexicano de for-
ma general se enfrenta a una serie problemas, entre
los cuales resaltan por su importancia los siguientes:

1. El cambio climatico, es un reto no sélo en el presen-
te, sino que, en un futuro no muy lejano, de acuerdo
a un estudio realizado en conjunto Sagarpa y FAO en
2012, se han identificado que entre las consecuencias
de mayor impacto son: A) En las latitudes medias y
altas un calentamiento de temperatura moderada (1
a 3°C) beneficiaria a los campos agricolas y de pas-
toreo; en tanto en las regiones secas y de bajas latitu-
des, con cualquier cambio de temperatura asi sea mi-
nimo se disminuirian las cosechas estacionales. Esto
se refleja en la perdida agricola con un efecto multi-
plicador que se traduce en pobreza y estancamiento
econdmico, para las areas rurales en comparacion con
las urbanas. B) La variacion de la disponibilidad de
agua para el 2050 se estima que la cantidad de agua
que se infiltra y recarga los mantos freaticos caera un
58%. C) Asegurar el suministro de alimentos frente a

una demanda que se intensificara; dado el crecimiento
de la poblacién, el incremento de la esperanza de vida,
los cambios de patrones en consumo, agotamiento de
la tierra cultivable y la volatilidad de los precios. D) Los
fendmenos climatoldgicos impactan directo sobre la
produccién de alimentos, puesto que para el afio 2007
en el censo agricola, ganadero y forestal realizado por
el INEGI, mostré que un 82% de la produccion se de-
sarrollaba bajo condiciones de temporal y solo el 18%
cuenta con disponibilidad de agua para riego.
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Figura 1. Exportaciones e Importaciones de productos
agroalimentarios de México 1993-2010. Grupo de trabajo de
Estadisticas de Comercio Exterior, integrado por el Banco de
México, INEGI, Servicio de Administracion Tributaria v la
Secretaria de Economia. En 2010.

2. El poco crecimiento que se da en este sector no es
suficiente para la satisfaccién del consumo poblacio-
nal, y se presenta una insuficiencia en la produccion
alimentaria, este comportamiento se puede visualizar
en la figura 1, donde es claro que, a partir del afio de
1995, se tiene una balanza comercial con déficit. (SA-
GARPA, 2012)

3. De acuerdo con un estudio realizado por Sagarpa
en el 2014, Un 57. 2% de la extension territorial se en-
cuentra en manos de las unidades econdmicas rurales
(UER) es decir un 112.3 millones de hectareas, de este
estudio se obtiene la siguiente informacion: 73% de
las localidades rurales se encuentran en condiciones
de alta y muy alta marginacién asociados con bajos
ingresos y bajo desarrollo de capital humano generan-
do asi un circulo de pobreza, la poblacion ocupada en
actividades primarias decrecio un 8.9% entre 2005 y
2010, el 59.1% de la poblaciéon ocupada remunerada
recibia menos de dos salarios minimos para el 2010.



4. Marco Institucional en el medio rural, actualmente

|12 el sector rural se rige por la Ley de Desarrollo Rural

Sustentable aprobada en 2001, la cual tiene una serie
de deficiencias que no fortalecen el sector como debe
de ser entre las mas importantes: Baja coordinacion
interinstitucional: no se ha logrado el correcto funcio-
namiento de las politicas publica, dada la existencia
de normas informales, o los usos y costumbres de las
diferentes dependencias, reglamento débil para el fun-
cionamiento de los programas publicos; bien es sabido
que los programas realmente no permean a las areas
a las que van dirigidos y muchos fondos son desviados
para intereses personales e instituciones Informales
que desvian la politica sectorial.

SAGARPA tiene una clasificacion para las Unidades
Econémicas Rurales (UER), la cual se ha estableci-
do de acuerdo a las caracteristicas que poseen esas
UER. México cuenta entre 5.3 y 5.4 millones de UER
para esta investigacion se consideran los E1y E2 (SA-
GARPA, 2014)

E1: familias de subsistencia sin vinculacién al merca-
do: son aproximadamente 1,192,029 que constituyen
un 22.4% del total, la edad promedio de los duefios de
las tierras es de 53.3 anos, la escolaridad promedio
es de 4.2 anos de educacion basica, 31.3 % no con-
cluyo la primaria y el 28.5% ni la inicio, 35.8% habla
alguna lengua indigena, 75.8% practican la agricultura
como actividad unica, 80.1% cuenta con ingresos igual
o menores al umbral de pobreza alimentaria (Banco
Mundial establece 2 dodlares al dia), insuficiente pro-
duccion y la escases de oportunidades laborales, en
su mayoria son cultivos de maiz y frijol, los cuales son
practicamente para autoconsumo, y si llegaran a tener
excedente lo venden en el mercado, cuentan con ba-
jos niveles tecnoldgicos.

E2: familias de subsistencia con vinculacién al merca-
do, las cuales son aproximadamente 2,696, 735 sien-
do un total de 50.6% del total de las UER, el 74.6%
de los responsables son hombres y el 25.4% son mu-
jeres, la edad promedio es de 53.9 afos, el 23% no
cuentan con ningun grado de escolaridad y el 34.7%

no concluyo la primaria, lo que deja una edad prome-
dio de 4.5 anos de escolaridad, el 26.6% de los res-
ponsables habla alguna lengua indigena, dentro de su
principal problematica esta la pobreza de capacidades
ya que un 83.5% tiene ingresos anuales menores a
$32,885 que es el umbral de pobreza de capacidades
establecidas por el CONEVAL en 2008, el ingreso se
compone en un 44.9% de actividades agropecuarias,
16.4% de apoyos gubernamentales y un 9.0% de ven-
ta de mano de obra, el 72% cuentan con activos pro-
ductivos, pero de esos el 50% tiene valor promedio
por debajo de $11,509.00, el 93.7% no realizan ningln
cambio en sus practicas o procesos productivos que
deriva en bajos rendimientos en los cultivos, 9.4% de
estas unidades tienen acceso a servicios de capaci-
tacion y asistencia técnica y esos un 23.2% no aplica
las recomendaciones dadas en la capacitacion, estan
en condiciones de pobreza: inadecuada alimentacion
predomina bajos niveles nutricionales y enfermedades
como diabetes y enfermedades gastrointestinales.

Sector agricola en Querétaro. Querétaro es un estado
ubicado en el bajio del pais, colinda con los estados de
Guanajuato, San Luis Potosi, Hidalgo, Estado de Mé-
xico y Michoacan. Cuenta con 18 municipios: Amealco
de Bonfil, Pinal de Amoles, Arroyo Seco, Cadereyta de
Montes, Colén, Corregidora, Ezequiel Montes, Huimil-
pan, Jalpan de Serra, Landa de Matamoros, El Mar-
qués, Pedro Escobedo, Penamiller, Querétaro, San
Joaquin, San Juan del Rio, Tequisquiapan y Tolima, el
estado tiene una extension territorial de 11,687.6883
km2 y un estimado de poblacion para el afno 2015 de
2,038,372 personas. La composicion poblacional esta
hecha por zona rural y urbana, y a lo largo de los afios
la poblacion rural se ha visto disminuida que para el
ano 2015 se distribuia de manera porcentual 68.8%
urbana y un 31.2% rural, lo que refleja que el campo
ha sido abandonado, y se da migracion de la zona ru-
ral a la urbana en busqueda de mejores oportunida-
des. (Secretaria de Desarrollo Agropecuario, 2015)



Tabla 2. Ciclo agricola otofiofinvierno 2013/2014 por grupo,
elaburacion provia con datos de la Secretaria de Desarrollo

Grupo Superficie Distribucidn Volumen de la Distribucian

cosechada porcentual produccion porcentual

(hectéreas) (toneladas)

Forrajes 4,818 45.60 132,231 58.44

Granos, 3,081 28 88 83372 3684

cereales vy

leguminosas

Hortalizas 2,697 25.52 10,673 4,72

10,566 100 226,276 100

De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Agrope-
cuario en el afio 2015 se tienen se registro la siguien-
te informacién con respecto al campo, mostrado en la

tabla 2.

Tabla 3. Ciclo agricola otofio/invierno 2013/2014 por grupo granos,
cereales y leguminosas, elaboracion propia con datos de la Secretaria
de Desarrollo Agropecuario (2015)

Grupo Superficie Distribucion  Volumen de la Distribucidn
cosechada porcentual | produccién porcentual
(hectareas) (toneladas)

Cebada grano 1,906 62.43 8,361 78.34

Maiz grano 649 21.27 1,124 10.53

Frijal 258 8.46 860 8.06

Para este proyecto dado que es para una cadena pro-
ductora de maiz y frijol, de los grandes grupos el de
importancia es el de granos, cereales y leguminosa,
que es donde se encuentran estos productos el cual
se muestra en la tabla 3.

De los productos que son basicos para el consumo a
nivel nacional se encuentran definitivamente el maiz
y el frijol, y en Querétaro es uno de los productos que
mas se cultiva tanto en riego como en temporal.

De acuerdo a la clasificacion que hace SAGARPA por
estratos, Querétaro del 100% del nivel nacional contie-
ne: 1.8% del E1, 0.6% del E2,0.6% del E3, 0.6% E4,
0.5% del E5 y el 1.9% de EG6. (FAO, 2012)

Comercializacion. La comercializacion es un factor
clave para que los productores puedan sostenerse y
crecer, aunque al mismo tiempo es un eslabén débil.

Se define como: “el mecanismo primario que coordina
las actividades de produccion, distribuciéon y consumo
en determinada area o campo econémico para satis-
facer las necesidades de las diferentes unidades con-
sumidoras” (Morales Matamoros & Villalobos Flores,
1990, p. 21)

La comercializacidn organiza, coordina y controla toda
su operacién como un sistema integral encaminado a
lograr un Unico conjunto de metas aplicable a la orga-
nizacion en su totalidad.

El sector agropecuario incluye de manera genérica
las funciones de vender, comprar, clasificar, empacar,
almacenar, transportar, establecimiento de normas,
financiamiento y planeacién del mercado), en donde
sin lugar a dudas, la comercializacion es uno de los
eslabones débiles en los pequefios productores y uno
que representa un mayor riesgo, esto derivado de las
debilidades que existen en su oferta, la dispersion de
las areas de produccion pocos volumenes, deficiente
calidad, entre otros que le limitan la posibilidad de en-
trar en los mercados.

En la mayoria de los paises latinoamericanos aun per-
sisten los sistemas tradicionales de comercializacion:
en donde el intermediario va al campo compra los pro-
ductos y es quien lo coloca en el mercado, asi la falta
de informacidn por parte de los pequefios productores
con respecto a la oferta y demanda, precios de merca-
do excedentes, original que el producto vendido sea a
un precio mucho menor que si ellos llevaran el produc-
to directamente al mercado. En México esa excesiva y
gravosa intermediacion que existe entre el productor y
el consumidor final esta teniendo efectos nocivos, en-
tre los que destacan: la reduccion notable en el ingre-
so real de los productores y el consiguiente desaliento
a la produccion de alimentos para el mercado interno.
(Instituto Interamericano de ciencias agricolas, 1977)

La cooperacion ha sido la salida para muchas organi-
zaciones o grupos sociales para poder hacer frente a
las condiciones actuales de competitividad no solo con
empresas nacionales, sino a nivel internacional.
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En general uno de los principales problemas en Améri-
ca Latina es la presencia de intermediarios, estos son
quiénes se llevan la mayor fraccién del precio pagado
por el consumidor en el mercado en alguno de los ca-
sos el productor solo percibe entre 10% a un 30% del
total del precio que es pagado por los consumidores,
esto es injusto, ya que los productores son quienes
llevan la carga de trabajo fisica, los riesgos climaticos,
politicas, etc. (Corporacion Educativa para el Desarro-
llo Costarricense, 1999)

La tendencia de buscar nuevas formas juridicas orga-
nizativas que posibiliten a las organizaciones agrarias
competir en los mercados, es una necesidad actual de
la que no se puede prescindir, resultando totalmente
obsoleto e ineficiente el uso de estructuras contrac-
tuales agrarias tradicionales. Para fortalecer el agro ha
comenzado desarrollando diversas experiencias aso-
ciativas como “agricultura en grupo” o “asociativismo
agrario”, cuya definicién es una forma organizativa que
articulan a los pequefios productores. (Roxana Bea-
triz, 2009).

47 Metodologia empleada

Para la realizacién del proyecto de investigacion se
determina la siguiente metodologia. En un principio se
plantea realizara una investigacion exploratoria para
la obtencion de informacion del tema, para determi-
nar la situacién del campo y la situacién que prevale-
ce hoy dia con respecto a los pequefos propietarios
rurales. Esto con la busqueda de articulos, libros con
la finalidad de encontrar las diferentes formas de or-
ganizacion colectiva para el sector rural, asi como los
resultados que se han obtenido al respecto. Posterior
a ello se habla de una investigacion descriptiva, con el
fin de llegar a conocer las caracteristicas de la pobla-
cion en la que se realizara el proyecto, identificar las
condiciones y factores que le afectan en su desarrollo,
y asi poder describir el objeto de estudio, para llevar a
cabo esta parte se estan considerando encuestas que
se realizaran a los pequefos propietarios rurales que
habitan en la comunidad del municipio de Querétaro,

con la finalidad de determinar la situacion especifica
en la que se encuentran. Por ultimo con la informa-
cion recolectada se hara un analisis para determinar
la causa del fenomeno estudiado y poder proponer el
modelo de comercializacion mas adecuado a sus con-
diciones. Para ello se considera lo siguiente: Pobla-
cion: Pequefos propietarios rurales de media, alta y
muy alta marginacion del Estado de Querétaro, siendo
un total de 13 cadenas productoras. Muestra: 1 cade-
na productora de maiz vy frijol constituida de al menos
20 pequenos propietarios rurales. Instrumentos para la
recolecciéon de informacion: Entrevistas y la observa-
cion. Una vez obtenida la informacién de estos instru-
mentos se ordenaran para su analisis y de esta forma
poder determinar la situacion actual de como se lleva
a cabo el proceso de comercializacion, caracterizarlo
y en base a ello la construccién de la propuesta de
modelo acorde a sus necesidades.

48 Resultados

La investigacion se encuentra en proceso, se ha reali-
zado la busqueda documental de formas de organiza-
cion que permitiran ampliar el conocimiento en formas
cooperativas y que formen parte del disefio de la pro-
puesta del modelo de comercializacion.

En conjunto con la Secretaria de Desarrollo Agrope-
cuario se ha estado asistiendo a foros de extensio-
nismo y comercializacién para tener un panorama
general de la situacion actual en el estado, asi como
el acercamiento con una parte fundamental dentro de
la investigacion que son los extensionistas, los cuales
son la entrada al grupo de agricultores.

Asi, como el disefio de los instrumentos que se van
a utilizar para la recoleccion de datos y en corto se
estara definiendo el grupo sobre el cual se trabajara
la propuesta bajo la forma de estancia con los agricul-
tores, se ha establecido un convenio entre el instituto
tecnoldgico de Querétaro y la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, el cual dara pie al trabajo en conjunto
entre estas dos instituciones.



49 Conclusiones

La importancia de rescatar el campo es inminente, ya
gue un pais que no puede ser independiente en su
consumo alimentario interno, tarde o temprano entra-
ra en crisis, el descuido de los recursos naturales y
su desaprovechamiento denotan la falta de capacidad
para el uso eficiente de los recursos, asi sucede con el
campo ya que son abandonados o vendidos para otros
fines distintos a la agricultura.

Pese a que se han dado mayores apoyos al campo,
lamentablemente estos no permean a la base de esa
piramide que son los pequefios propietarios, aquellos
que se encuentran asociados con pobreza y margina-
cion, y que son mayoria, la agricultura es una activi-
dad que se debe revalorizar ya que esos pequefios
propietarios son adultos mayores, y lamentablemente
las generaciones que le siguen no se encuentran inte-
resadas en continuar con la siembra, porque no ven en
ello una actividad redituable, México se encuentra en
la necesidad de generar valor a su campo, invertir en
nuevas tecnologias, innovaciones, y sin dejar de lado
la gestién de los recursos que son escasos, NUevos
modelos de comercializacién, hacer frente en conjun-
to, generar calidad y confianza, para poder competir
con aquellas industrias que se han visto beneficiadas
por la apertura de mercados.
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g2 Descripaon del problema.

De acuerdo con Herrera, A. (1995, citado por Al-
bornoz, 2002) son diversos los autores que vin-
culan el caracter marginal de la ciencia en la re-
gion latinoamericana con la dependencia de los
centros de poder a nivel mundial, sehalando que
la investigacion cientifica tiene mas relacion con
las necesidades internas del grupo social que las
genera que con los requerimientos propios del de-
sarrollo de cada pais, dejando de ver a la ciencia
como un activo econémico y un campo de inver-
sion importante. En México, la mayor parte de los
Centros Publicos de Investigacion (CPI) llevan a
cabo investigaciones de ciencia basica en todas
las areas cientificas, sin embargo; aun se siguen
desaprovechando oportunidades de transferir los
resultados de dichas investigaciones debido a di-
ferentes causas donde de acuerdo con Pérez &
Andrés (2012) destacan: objetivos y cultura diver-
gentes entre la academia y la industria (la acade-
mia generalmente evalua los proyectos de investi-
gacién mediante criterios puramente académicos,
mientras que la industria demanda desarrollos
que satisfagan las necesidades del mercado me-
diante un producto, proceso o servicio), falta de
recompensas a la comercializacién de resultados
de investigacion para los investigadores (donde la
legislaciéon en Ciencia y Tecnologia desempefa
un rol sustancial), desconocimiento de necesida-
des de ciencia y tecnologia en diversas areas que
demanda el sector productivo; lo cual tiene reflejo
en la desarticulacién con el aparato productivo
nacional, siendo ésta una de las caracteristicas
mas notables del caso mexicano, entre otras.

El caso del CINVESTAV unidad Querétaro, pre-
senta dificultades asociadas a éste tipo de fac-
tores ya que de las 17 patentes nacionales y 13
internacionales que posee; ninguna ha sido trans-
ferida al sector productivo para su explotacion

comercial, reflejando el desaprovechamiento de
las capacidades y recursos en términos de trans-
ferencia y comercializacién del conocimiento con
los que cuenta ésta importante institucion.

Debido a lo anterior se identifica como problema
la inexistencia de un sistema de gestion integral
para la transferencia del conocimiento dentro del
CINVESTAV Querétaro, que permita impulsar di-
cho proceso y explotar comercialmente la Propie-
dad Intelectual que posee.

2. Objetivo general

Impulsar el proceso de transferencia de los re-
sultados de investigaciéon del CINVESTAV unidad
Querétaro mediante un sistema integral de ges-
tion para la valorizacidon, comercializacion y trans-
ferencia del conocimiento.

2.1

Objetivos especificos

1.- Diagnosticar el estado actual del proceso de
transferencia del conocimiento en el CINVESTAV
Querétaro.

2.- Caracterizar los procesos de valorizacion, co-
mercializacion y transferencia del conocimiento
en el CINVESTAV Querétaro.

3.- Identificar las oportunidades y amenazas que
presenta el entorno donde opera el CINVESTAV
Querétaro.

4.- Aprovechar efectivamente los recursos y capa-
cidades con los que cuenta el CINVESTAV Que-
rétaro.

5.- Vincular los resultados de investigacién del
CINVESTAV Querétaro con los agentes involu-
crados en el proceso de transferencia del cono-



cimiento.

6.- Disefar un sistema de gestion integral para la
valorizacion, comercializacién y transferencia del
conocimiento del CINVESTAV Querétaro.

s. Marco teorico
3.1.

De acuerdo con Luna Lopez & Solleiro Rebolle-
do (2007), la Gestion de la Propiedad Intelectual
(GPI) se ha convertido en un aspecto estratégico
al permitir el retorno de las inversiones en I+D.
Algo fundamental para cualquier organizacion
que destina recursos a la investigacion (Centros
de Investigacién Publicos y Privados, Empresas,
IES, etc.). Aunado al hecho de que éste concepto
no solo se limita a la proteccion de los resultados
de investigacién, ya que también deben conside-
rarse aspectos como la vigilancia tecnoldgica, el
licenciamiento, la valuacién y la transferencia tec-
nolégica que permitan la maximizacion econémi-
ca de conocimientos propios, ajenos y de dominio
publico.

De manera particular Solleiro (2009) plantea que
para que un sistema de Gestion de la Propiedad
Intelectual (GPIl) sea eficaz debe contar con al
menos nueve elementos que permitan integrar los
esfuerzos hacia la creacion de valor en las insti-
tuciones, los cuales se describen a continuacion:

1.- Promocion de la inventiva: Este factor refiere
a los mecanismos que utiliza la institucion para
que los resultados de investigacion obtenidos por
los investigadores se traduzcan en innovaciones.
Compartir parte de los ingresos generados por
la venta de los desarrollos tecnolégicos con los
inventores es el incentivo por excelencia. Univer-
sidades norteamericanas como las de California,

Stanford, Columbia, Wisconsin, Washington, Mi-
chigan, lowa, Massachussets, Florida, Harvard,
Cornell, Colorado y la UNAM en México, han op-
tado por otorgar ademas del reconocimiento a los
inventores, recompensas sobre las regalias obte-
nidas por la comercializacion de sus desarrollos.

2.- Consideracion de la Propiedad Intelectual (PI)
para la seleccién y administraciéon de proyectos:
En cada proyecto no deben usarse tecnologias
protegidas sin autorizacion. Para ello, se reco-
mienda desarrollar un procedimiento para la eva-
luacion del estado del arte y cuidar el tratamien-
to correcto de los resultados de investigacion asi
como su revelacion para evitar problemas legales
y fugas de informacién. En cuanto a éste punto
Solleiro & Castanon (2004) también sefalan que
en la gestion de los proyectos debera considerarse
lo siguiente: formacion de equipos de calidad para
facilitar el trabajo, dotar de autonomia suficiente
a los gerentes de proyecto para decidir cambios
para mejorar o inclusive cancelarlos con el fin de
evitar retrasos. También debe procurarse la inte-
raccion con los clientes o usuarios de los desarro-
llos con el fin de satisfacer sus necesidades y dar
seguimiento conjuntamente con el cliente.

3.- Inteligencia tecnoldégica competitiva (ITC): En
lo referente a éste aspecto Luna Lépez & Solleiro
Rebolledo (2007) mencionan que un sistema de
ITC permite el analisis sistematico de la informa-
cion cientifica, tecnoldgica, legal y comercial que
se genera en el entorno de la institucién de 1+D,
lo que resulta util al definir la cartera de proyec-
tos de investigacion, el desarrollo de productos o
procesos y por supuesto; distribuir los recursos de
mejor manera. Este sistema debe estar vinculado
con el departamento de PI con el fin de proveer
informacion sobre las posibilidades reales de pro-
teccion del conocimiento desarrollado, detectar la
posible invasion de los titulos de Pl pertenecien-
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tes a terceros asi como la identificacién de posi-

120 bles usuarios de la tecnologia desarrollada.

4.- Adquisicion de licencias de investigacion: Al
iniciarse un proyecto de I1+D se examinan tecnolo-
gias precedentes y afines a lo que se desea obte-
ner, en dicha busqueda se encuentran tecnologias
que pueden servir de base para ahorrar tiempo y
costos en el proceso de |+D al resultar ser com-
plementarias o necesarias para el desarrollo de lo
que se trabaja. Al respecto Luna Lopez & Sollei-
ro Rebolledo (2007) sefialan que para poder usar
tecnologias externas se requiere contar con una
politica de licenciamiento hacia dentro de la orga-
nizacion para evitar invadir derechos de terceros
con las implicaciones legales que conlleva. Un
mecanismo que resulta de gran utilidad en éste
punto es la busqueda de patentes.

5.- Estrategia de proteccion: Este punto refiere a
la figura de proteccion de la Pl (patente, mode-
lo de utilidad, disefio industrial, derecho de autor
en obras literarias, marcas, derecho de obtentor
de nuevas variedades de plantas y secretos in-
dustriales) que habra de utilizar la institucion para
obtener un beneficio econdmico de los resultados
de investigacion dependiendo del tipo de conoci-
miento generado. Aqui lo fundamental es decidir
que figura de PI utilizar, en qué paises registrar-
lo (territorialidad) y por cuanto tiempo (temporali-
dad).

6.- Valuacioén de la Propiedad Intelectual: Para co-
mercializar una tecnologia, se requiere determi-
nar el valor de mercado de la invencion. El punto
critico consiste en definir exactamente los activos
intelectuales que se poseen para proceder a su
valuacion siguiendo algun método especifico: Mé-
todo del costo (basado en el registro de los costos
histéricos de inversion para el desarrollo de la Pl),
Método del mercado (basado en los precios del
mercado de adquisicion de dichos bienes) o el

método del ingreso (basado en el costo de opor-
tunidad derivado del impacto en el mercado por el
uso de la tecnologia).

7.- Licenciamiento de la tecnologia propia: Se
refiere al mecanismo idoneo (venta de patente,
convenio de licenciamiento, convenio de colabo-
racion de investigacion, etc.) para recuperar el va-
lor de la inversion en investigacion de los Centros
de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (CIDT).

8.- Auditoria de propiedad intelectual: Consiste en
un conteo de los recursos intelectuales de toda
la compania: titulos de PI, contratos, know-how
y convenios de confidencialidad. Dicha auditoria
puede facilitar el acceso a capital, para desarrollar
una estrategia comercial y para establecer el valor
de la organizacion al evaluar fusiones y adquisi-
ciones.

9.- Vigilancia del patrimonio tecnoldgico: Este
punto refiere a supervisar el mercado para asegu-
rarse que no se estan infringiendo derechos en la
propiedad intelectual de la organizacion y en caso
de que suceda, iniciar la accion legal correspon-
diente para resarcir los dafos.

Tal y como lo sefala Solleiro (2009), estos nue-
ve elementos deben operar de forma conjunta en
un sistema integrado de procedimientos, criterios,
bases de informacién y personal capacitado a fin
de que se logre un impacto positivo en el proceso
de creacion de valor en los centros de investiga-
cion que sean la base de la politica de Pl de la
organizacion.

Gonzalez Sabater (2010) también sefiala que la
transferencia de tecnologia puede denominarse
de diferentes formas segun el contexto de utiliza-



cion, pudiendo tener las siguientes denominacio-
nes: transferencia de conocimiento, alianza tecno-
l6gica, compra-venta de tecnologia, transferencia
tecnoldgica, cooperacidon tecnoldgica, adquisi-
cion-concesion de tecnologia, importacién-expor-
tacion de tecnologia, etc.

Tradicionalmente en el entorno profesional de los
organismos publicos de investigacién, el concep-
to de transferencia de tecnologia se ha referido a
la gestion de la propiedad industrial e intelectual
creada por dichas entidades (identificacion, pro-
teccion, explotacion y defensa de los derechos de
propiedad). Sin embargo; de acuerdo con la Co-
mision Europea (2009, citado por Gonzalez Saba-
ter, 2010), el concepto de transferencia de tecno-
logia esta evolucionando hacia el de transferencia
de conocimiento, ya que representa un concepto
mas amplio que el anterior al englobar:

* Mas dimensiones de transferencia ademas
de la tecnologia, por ejemplo: la personal,
social o cultural.

* Mas objetos de transferencia ademas de
los que necesitan de una adecuada protec-
cion de la propiedad industrial e intelectual,
por ejemplo: el saber hacer personal, las
publicaciones, etc.

e Mas mecanismos de transferencia, ade-
mas de las licencias, contratos de investi-
gacidn o creacion de empresas, por ejem-
plo: la formacion o movilidad del personal.

Aunado a lo anterior existen autores que concuer-
dan con la siguiente afirmacién: “La transferencia
de conocimiento puede ser definida de muy dife-
rentes formas segun la disciplina (economia, so-
ciologia, antropologia, gestion) y el propédsito de
la investigacion. Sin embargo; la disciplina de la
gestion se ha centrado en analizar la transferen-
cia de conocimiento como un proceso” (Bozeman,

2000, citado por Beraza Garmendia & Rodriguez
Castellanos, 2010).

Cabe sefialar que los aspectos mencionados son
de suma importancia en el CINVESTAV Queréta-
ro, al ser un centro de investigacion donde el ca-
pital humano, relacional y estructural son la base
de sus proyectos.

La transferencia del conocimiento es definida
como el proceso que establece una relacion entre
las partes orientado a transferir, incorporar, ceder
y/o vender conocimientos cientificos y tecnologi-
cos, fundamentalmente dentro de un marco legal
que lo formaliza con resultados cuantificables para

las partes interesadas (Rincén de Parra, 2003).

Por su parte, la Universidad Autonoma de Barce-
lona (UAB, 2017), menciona que la transferencia
de conocimiento corresponde al conjunto de acti-
vidades dirigidas a la difusion de conocimientos,
experiencia y habilidades con el fin de facilitar su
uso, la aplicacion y la explotacion del conocimien-
to asi como las capacidades en |+D de la universi-
dad fuera del ambito académico ya sea por otras
instituciones de 1+D, el sector productivo o la so-
ciedad en general.

La fundacién COTEC (2003, citado por Beraza &
Rodriguez, 2010), proporciona otra definicion al
respecto desde el punto de vista empresarial y
menciona que la transferencia del conocimiento
se refiere a las ventas o concesiones hechas con
animo de lucro, de un conjunto de conocimientos
que permitan al comprador o arrendatario la fabri-
cacion de un producto, la aplicacion de un proceso
o la prestacion de un servicio en las mismas con-
diciones que el arrendador o el vendedor. Consi-
dera la transferencia de conocimiento como una
etapa del proceso global de su comercializacion y
la define como la transferencia de capital intelec-
tual y de know-how entre organizaciones con la
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finalidad de su utilizacién en la creacion y desarrollo de productos y servicios viables comercialmente.

Para Bozeman (2000, citado por Beraza Garmendia & Rodriguez Castellanos, 2010), la transferencia
de conocimiento es el movimiento know-how, conocimiento técnico o tecnologia de una organizacion
a otra o incluso dentro de la misma organizacion.

La utilizacion de definiciones amplias del concepto de transferencia de conocimiento incluye diferentes
tipos (tacito, explicito, tedrico, practico, etc.), donde el flujo de conocimientos se pueda producir a di-
ferentes niveles o escalas y que éste flujo corresponda a diferentes etapas del proceso de innovacion
tecnoldgica. En consecuencia, la transferencia de conocimiento se puede producir de muy variadas
formas. Como puede notarse, la transferencia del conocimiento es un término que abarca una gama
amplia de actividades para apoyar la colaboracion en beneficio mutuo entre universidades, empresas
y el sector publico. Refiere a todo acerca de la transferencia de bienes tangibles e intelectual, la expe-
riencia, el aprendizaje y las habilidades entre la academia y la comunidad no académica.

Considerando lo anterior, en éste trabajo se adopta la definicion de transferencia de conocimiento,
orientandose a todo aquello que es objeto de transferencia como resultado de las actividades de in-
vestigacion y desarrollo que son realizadas en el CINVESTAV Querétaro.

3.3.

Al margen de las definiciones anteriores, resulta interesante saber aquello que es objeto de tranferen-
cia en la practica habitual. La figura 1 considera el conocimiento en un sentido amplio y lo clasifica en
4 tipos en funcién de su mayor o menor cercania al mercado y su mayor o menor visibilidad material:

Tecnologia y conocimiento generalmente disponibles en fase
pre-comercial (en desarrollo) con alta incertidumbre en la
aplicacién u cbtencién de resultados

DERECHOS DE CONOCIMIENTO
PROPIEDAD CIENTIFICO
Facilidad de Diffeultad de
visibilidad v visibifidad y
r materializacién materializacion .
e BIENES DE CONOCIMIENTO fengbie
EQUIPO Y TIC TECNICO

Tecnologia y conocimiento generalmente disponibles en fase
comercial sin ir idumbre en la aplicacion v obtencién de
resuitados

GRAFICO 2.2. TIPOS O CATEGORIAS DE TECNOLOGIA MANEJADOS EN

Figura 1: Tipos de conocimiento que en la practica son objeto de transferencia. (Fuente: Gonzalez
Sabater, 2010).

El Instituto Transfer, establece que el proceso de transferencia del conocimiento ocurre en tres fases:
valorizacion, comercializacién y transferencia.

1.- Valorizacion: generar propuestas de valor y oportunidades de negocio para el mercado y la so-



ciedad, a partir de los resultados de investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico de la organiza-
cion.

2.- Comercializaciéon: desarrollar oportunidades
de negocio generadas para lograr el interés del
mercado y la sociedad, hacerlas visibles ante el

publico objetivo, interactuar y conectar con los so-
cios potenciales para que las hagan realidad.

3.- Transferencia: formalizar la colaboracion en
términos técnicos, economicos y legales con los
socios localizados, lograr la implementacion de la
tecnologia y/o el uso efectivo del conocimiento, y
finalmente obtener los beneficios derivados de la
oportunidad de negocio, para todas las partes.

s.Metodologia

La investigacion se desprende de un estudio de
caso centrado en analizar los procesos de valo-
rizacion, comercializacién y transferencia del Co-
nocimiento del Cinvestav unidad Querétaro, el
cual se realizara en tres etapas.

En la primera etapa del proyecto esta planteado
un diseno de investigacion exploratoria documen-
tal para la obtencidn y analisis de datos e infor-
macion disponible en diversas bases de datos
como ELSEVIER, EBSCO, SCOPUS, entre otras;
sobre articulos de investigacién relacionados que
proporcionen informacion de relevancia sobre los
factores que influyen en la transferencia y comer-
cializacion del conocmiento en los Centros de in-
vestigacion en México y en el mundo, analisis de
casos especificos asi como la teoria relativa a la
transferencia del conocimiento y Propiedad Inte-
lectual. De igual manera se obtuvo informacion de
otras fuentes secundarias como libros y manuales
de diversos institutos especializados en el tema
por ser material de gran soporte tedrico en la pro-
blematica analizada. Las palabras clave utilizadas

durante ésta busqueda fueron: Conocimiento,
Transferencia y Comercializacion del conocimien-
to, Gestion de la PI, Centros de Investigacion y
combinaciones de estas.

Para la segunda etapa se propone una investiga-
cion descriptiva con el fin de analizar y conocer
dos aspectos dentro del Cinvestav Querétaro.
El primero refiere al analisis de factores (acele-
radores) que potencian o frenan los procesos de
valorizacion, comercializacion y transferencia del
conocimiento y el segundo corresponde a la for-
ma en que son llevados a cabo actualmente di-
chos procesos en el CINVESTAV Querétaro. Para
el primer punto, se realizaron 8 encuestas a los
representantes de tres areas que intervienen en
el proceso de transferencia y comercializacion de
los resultados de investigacion en el Cinvestav
Querétaro: Direccion General, Coordinacion téc-
nica, Departamento de vinculacién y difusién, Pro-
fesores Investigadores del Centro (3), Asistentes
de investigaciéon del Cinvestav (2). Para racabar
informacion sobre el segundo aspecto se aplica-
ron 7 entrevistas a los actores que intervienen de
forma directa en los procesos ya mencionados:
Coordinacion técnica, Departamento de vincu-
lacion y difusion, Profesores Investigadores del
Centro (3) y Asistentes de investigacion del Cin-
vestav (2).

Para la realizacion de las encuestas se utilizaron
cuestionarios con preguntas cuyas respuestas
fueron clasificadas dentro de una escala de Li-
kert para medir el grado de conformidad con las
afirmaciones planteadas en relacion a los facto-
res (aceleradores) que impactan los procesos de
valorizacion, comercializacion y transferencia del
conocimiento dentro del Cinvestav.

En lo que corresponde a las entrevistas estructu-
radas, se utilizaron 3 guiones de entrevista para
conocer la manera en que los procesos de valori-
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zacién, comercializacion y transferencia del cono-
cimiento son realizados por los actores que inter-
vienen directamente en ellos.

En la tercera etapa se realizara el analisis de la
informacion recabada considerando en primer lu-
gar los documentos que arrojan informacion sobre
la historia y contexto de la transferencia y comer-
cializacién del conocimiento en los Centros de
Investigacion en México. Esto permitira tener un
acercamiento a la situacion actual para observar
los aspectos cualitativos que mas han inquietado
a los autores analizados. A partir de las aportacio-
nes de autores como Solleiro (2010) y Gonzalez
Sabater (2011) y de los objetivos establecidos al
inicio de la investigacion se plantearon las cate-
gorias en las que se agruparia el analisis de la
informacion. Dichas categorias son:

- Antecedentes y contexto de la comercializacion
y transferencia del conocimiento en Centros de In-
vestigacion en México.

- Impacto de la Ley de Ciencia y Tecnologia como
politica para impulsar la comercializacion y trans-
ferencia de los resultados de investigacion.

- El papel del Sistema Nacional de Innovacién en
la transferencia de resultados de investigacion.

- Elementos de un sistema de gestion de la PI.

Al tener establecidos los objetivos y alcances de
esta investigacion se procedera a realizar un do-
cumento en donde se agrupara la informacioén por
seccion de acuerdo a la categoria de analisis co-
rrespondiente que servira para la formulacion del
capitulo de hallazgos.

En base a lo anterior, se hara una propuesta de
un Sistema de Gestidon Integral con los elemen-
tos minimos que deben considerarse y cumplir-
se para lograr que los procesos de valorizacion,
comercializacion y transferencia del conocimiento

en el Cinvestav Querétaro sean efectivos.

5. Resultados

Dentro de los resultados preliminares se observa
que en el CINVESTAV Querétaro, se tiene inte-
rés en transferir los resultados de las investigacio-
nes que se realizan asi como de los titulos de PI
que posee, sin embargo; no existe una estructura
institucional interna que sirva de apoyo y soporte
los procesos de valorizacion, comercializacion y
transferencia del conocimiento. Aunado a ello, se
identifica que no existe una cultura de Gestién de
la Propiedad Intelectual (GPI) en algunos de los
actores involucrados de manera directa en tales
procesos (Investigadores, Asistentes de Investi-
gacion y la Coordinacion Técnica del Centro), lo
cual es comprensible hasta cierto punto ya que la
Institucion no cuenta con una politica de Pl que
oriente los esfuerzos y resultados de la investiga-
cion realizada en el Centro.

Otro aspecto detectado es que a pesar de que el
Centro tiene interaccion con la Oficina de Trans-
ferencia de Tecnologia Sinertec (Sinertec-OTT)
ubicada en Querétaro y cuenta con el apoyo a
distancia de la Agencia de Comercializacion del
Conocimiento del Cinvestav en la Ciudad de Mé-
xico, a nivel local el Centro carece de capacitacion
para el desarrollo de los procesos asociados a la
GPI en todos los niveles.

Actualmente se trabaja en la caracterizacién de
los procesos de valorizacion, comercializacion y
transferencia del conocimiento dentro del CIN-
VESTAV Querétaro, identificando los factores que
potencializan dichos procesos asi como los que
lo ineficientan, tomando como piloto uno de los
proyectos de investigacion que se encuentran en
desarrollo, con el objetivo de que al final se haga



la propuesta del Sistema de Gestidn Integral para
la valorizacion, comercializacion y transferencia
del conocimiento en el CINVESTAV Querétaro.

6. Conclusiones

Dentro de las conclusiones preliminares se iden-
tifica que para que los proyectos de investigacion
del Centro se transfieran de manera efectiva ha-
cia el sector productivo y a la sociedad en general
una de las primeras acciones que deben realizar-
se consiste en establecer y difundir una politica
de PI dentro del centro, acompafiada de una serie
de acciones dirigidas al personal asociado direc-
tamente al proceso de transferencia de los resul-
tados de investigacion (Investigadores, auxiliares
de investigacion, Departamento de vinculacion y
difusién, Coordinacion Técnica y Direccién Gene-
ral).

Mientras los intereses de investigacion del centro
se den como resultado de politicas y lineamien-
tos que los encaminen a investigacion puramente
basica, donde no se estimule la aplicacidon del co-
nocimiento generado, asi como el impacto social
y econodmico; la tasa de transferencia del conoci-
miento sera escasa y no redituable en relacion a
la inversion destinada a la investigacion y desa-
rrollo tecnolodgico.

El hecho de premiar la “productividad cientifica”
(articulos publicados en revistas indexadas, nu-
mero de publicaciones por autor, etc., bajo el mo-
delo actual de CyT) es importante porque habla
de que en México se esta generando conocimien-
to, pero mas importante seria aun premiar lo que
se hace con el conocimiento generado, es decir;
como se aplica, que impacto social, econémico
o ambiental tienen los desarrollos tecnolégicos
creados a partir del conocimiento generado.

La Gestidon de la Propiedad Intelectual en el CIN-
VESTAV Querétaro se realiza de forma incipiente,
pues la seleccidén y administracion de proyectos
no estan vinculados a una politica de Pl y la pro-
teccion de sus desarrollos se realiza sin tomar en
consideracion un proceso de inteligencia tecno-
l6gica. Es necesario formalizar y sistematizar los
métodos de valuacion de la Pl y los mecanismos
institucionales de promocioén de la inventiva. En
éste ultimo punto la Ley de Ciencia y Tecnologia
tendra un papel importante y dara pie para que a
nivel institucional el CINVESTAV establezca su re-
glamento interior sobre la Gestion de la Pl donde
se enfatice el estimulo a los investigadores por la
transferencia de resultados de investigacion.
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Ponencia 12:

LA CULTURA VISUAL EN COMUNIDADES TRADICIONALES COMO ESTRATEGIA
PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE.

Vargas Gonzalez Saul'

RESUMEN

Ante la crisis social y ambiental de la actualidad, existen una gran cantidad de proyectos que bus-
can promover entre comunidades el desarrollo sustentable. Para este fin, se forman grupos inter
y multidisciplinarios que buscan generar propuestas de soluciones a problematicas presentes
en la sociedad; equipos de trabajo, en los cuales en ocasiones los disefiadores de la comuni-
cacion grafica, tienen la funcion de dar un toque estético a los productos utilizados o de elaborar
mensajes visuales que apoyaran las actividades a realizar, como son: campafas ambientales o
campanfias de limpieza entre muchas otras.

Posiblemente el disefio de la comunicacion grafica, pueda fortalecer la identidad de comunidades
tradicionales por medio de la identificacidn, rescate y difusion de rasgos culturales y ambientales.
La identidad cultural tal vez podria fortalece el sentimiento de cohesion de los grupos sociales y
esto a su vez propicie el sentimiento de apropiacion de los entornos natural y artificial, promovi-
endo su cuidado.

Al rescatar la cultura de las poblaciones y el ambiente natural en el cual estos se desarrollan,
podrian servir como atractivos y abre la posibilidad de realizar actividades turisticas, como ya se
hace en una gran cantidad de comunidades. Por otro lado, y mas alla del turismo, la identidad
cultural podria promover el respeto de los grupos originarios hacia ellos mismos y por parte de
los ajenos a estos, e identificar el conocimiento tradicional para su rescate y aplicacion y en base
a esto, reflexionar sobre la posibilidad de una forma de vida alternativa.

Palabras clave: Comunicacion, ldentidad, Sustentabilidad y Desarrollo
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ABSTRACT

Given the social and environmental crisis of actualy, there are a large number of projects that seek
to promote sustainable development among communities. To this end, inter and multidisciplinary
groups are formed that seek to generate proposals for solutions to problems present in society;
Work teams, in which sometimes the graphic communication designers have the function of to
make an aesthetic touch to the products used or of elaborating visual messages that will support
the activities to be carried out, such as: environmental campaigns or cleaning campaigns between
many others.

Possibly the design of graphic communication, can strengthen the identity of traditional commu-
nities through the detection, rescue and dissemination of cultural and environmental features.
Cultural identity could perhaps strengthen the sense of cohesion of social groups and this in turn
fosters the sense of appropriation of the natural and artificial environments, promoting their care.

By rescuing the culture of the populations and the natural environment in which they develop, they
could serve as attractions and open the possibility of carrying out tourism activities, as is already
done in a large number of communities. On the other hand, and beyond tourism, cultural identity
could promote the respect of the original groups towards themselves and those outside them, and
identify the traditional knowledge for their rescue and application and based on this, reflect about
the possibility of an alternative way of life.
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Introduccion

En la actualidad, la vida cotidiana esta llena de
necesidades que estan presentes a cada mo-
mento de nuestra existencia, las cuales debemos
satisfacer para poder subsistir, tener seguridad
y comodidad; en todo el planeta la mayor parte
de las personas se preparan diariamente para
conseguir estas condiciones de bienestar, repre-
sentando esto, jornadas de trabajo en ocasiones
extenuantes. Vivimos en una sociedad en la cual
el mas exitoso es aquel que consigue mas bie-
nes materiales y poco o nada se reflexiona acerca
del origen de todos los objetos que adquirimos.
La satisfaccion de las necesidades cotidianas, ya
sean individuales o grupales, marcan el desarro-
llo de las sociedades humanas y han traido como
consecuencia una serie de problematicas que se
pueden ver a nivel global y que paraddjicamente
han colocado su existencia en peligro. El desarro-
llo de la especie humana se enfrenta a tiempos de
crisis; problemas ambientales y sociales limitan y
frenan el avance de la mayoria de los individuos,
propiciando un desarrollo injusto y poco equitati-
VO.

A nivel mundial, se forman grupos de expertos
para realizar trabajos en busca de soluciones a
diferentes problematicas y minimizar la crisis. Las
universidades como instituciones generadoras de
conocimiento, convocan a las diferentes discipli-
nas que albergan para realizar propuestas hacia
un mejor desarrollo de la sociedad. Disciplinas
como la ingenieria ambiental, la biologia, la so-
ciologia, la ecologia entre muchas otras, realizan
colaboraciones es las cuales raramente podemos
escuchar la participaciéon del disefio grafico debi-
do a que se considera que su actividad consiste
solo en mejorar la experiencia estética de la infor-
macion generada.

En ese sentido, la Universidad Autbnoma Metropo-
litana no es la excepcidn y debido a la experiencia
de la participacion del Disefio de la Comunicacion
Grafica como herramienta de la comunicacién vi-
sual, en distintos proyectos en pro del desarrollo,
nace en noviembre de 2012 el grupo de investi-
gacion Comunidad Sustentable, con la finalidad
de apoyar de alguna manera, a poblaciones con
algun grado de marginalidad en busca de un sano
crecimiento. En virtud de lo anterior, se realiza
este trabajo con la finalidad de determinar la posi-
ble utilidad de la comunicacién visual en beneficio
de comunidades tradicionales y su participacion
en el desarrollo sustentable de las mismas, a par-
tir de las experiencias obtenidas.

Descripcion del problema

Los problemas sociales y el deterioro del entorno
natural generados por el desarrollo de las comuni-
dades humanas y la interaccion de sus individuos,
son asuntos que podemos observar diariamente
de manera presencial en el entorno inmediato o en
lugares lejanos gracias a los medios masivos de
comunicacion; los noticieros nos presentan situa-
ciones negativas que mas alla de tener solucion
tienden a agudizarse debido a las necesidades de
las poblaciones mundial, a su tendencia de creci-
miento y a sus procesos de desarrollo, todos ellos
basados e impulsados por un modelo de produc-
cion basicamente extractivo y depredador de los
recursos naturales. La manutencion de la especie
humana esta provocando serios deterioros al pla-
neta, haciéndola cada vez menos sostenibles.

La escasez de los recursos naturales que sirven
para satisfacer las necesidades creadas por la
sociedad de consumo, podria propiciar conflictos
locales e internacionales entre grupos que buscan



su apropiacion y explotacion, tal y como podemos
observar en la actualidad, en el caso de algunos
conflictos bélicos que tienen la finalidad del con-
trol sobre algun territorio por los combustibles f6-
siles o simplemente como las grandes empresas
que buscando el beneficio para unos cuantos La
situacion posiblemente se agravara cuando los
conflictos sean por los recursos para satisfacer
necesidades basicas.

Gobiernos, instituciones académicas, asociacio-
nes civiles y actores sociales se han enfocado en
la necesidad formar grupos interdisciplinarios para
realizar propuestas de solucion a los distintos pro-
blemas; actividades que en ocasiones incluyen
la participacion horizontal de las comunidades
afectadas para que se recuperen experiencias
y conocimientos particulares que contribuyan a
una solucion colectiva local y transformadora de
la realidad global. Se llevan a cabo reuniones de
diferentes grupos o bloques de paises conforma-
dos de acuerdo a ciertos rasgos e intereses en
comun, para la firma de convenios con los cua-
les se busca llegar a acuerdos minimos para un
sano crecimiento de la sociedad. Sin embargo los
esfuerzos se ven rebasados por la propagacion y
avance de los problemas al tener resultados muy
lentos o nulos.

En México, los esfuerzos por minimizar las pro-
blematicas y tener verdadero desarrollo justo e in-
tegral, se ven opacados por el ambiente de inse-
guridad de los ultimos afios y por los intereses de
unos cuantos que buscan su crecimiento personal
sin importarles los demas o las consecuencias de
su objetivo. La urgencia por satisfacer las necesi-
dades basicas inmediatas es la prioridad, dejando
atras el aspecto sustentable del consumo diario.
Los gobiernos impulsan programas de desarrollo
que son herramientas populistas o simplemente
se vuelven inservibles ante su mala ejecucion. El

individualismo y la indiferencia hacia el congénere
ha provocado entre otras cosas, una descomposi-
cion del tejido social que va en aumento.

Existen en territorio mexicano, una gran cantidad
de comunidades que estan perdiendo sus pautas
culturales tradicionales en la medida que se estan
modernizando, situacién que va de la mano con la
perdida de los valores, la destruccién del entorno
natural y ya produccion de residuos sélidos, pro-
ductos de la satisfaccion de las necesidades de
la vida cotidiana; tal es el caso del Municipio de
Tezontepec de Aldama en el estado de Hidalgo.

Objetivo

Determinar la posible participacion y aportacion
de la cultura visual en el proceso hacia el desarro-
llo integral sustentable de comunidades humanas
tradicionales.

Bases teoricas

Para poder comprender en la posible participacion
de la cultura visual, es necesario revisar algunos
conceptos que pueden ser de utilidad. EI primero
de estos es el Disefio Grafico, el cual es herra-
mienta de la cultura visual que se puede entender
como una actividad proyectual que antecede a la
elaboracion de un producto encaminado a satisfa-
cer alguna necesidad. Entonces el Disefio grafico
es la elaboracion de objetos que tienen la tarea
de llevar a cabo comunicacion por medio de siste-
mas de signos, formando parte de la cultura visual
de las comunidades.

La evolucion de la especie humana se debe en
parte al exitoso dominio sobre su entorno natural
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inmediato, este a su vez esta directamente rela-
cionado a la organizacién social y a su manera
individual y grupal de percibir el mundo; el cono-
cimiento del entorno se da gracias a la percep-
cion realizada por los érganos sensoriales y de
los cuales se estima que la vista percibe un gran
porcentaje del total de estimulos. La generacién
de conocimiento, sus avances, la innovacion y la
transmision del mismo, hicieron posible el desa-
rrollo de un ser que poco a poco perdidé su vulne-
rabilidad ante su entorno natural.

La transmision de las técnicas y experiencias en
el manejo y el uso de los recursos existentes se
dio indudablemente por medio del lenguaje; que
aunque cierto porcentaje puede darse por la pa-
labra y ser percibido por el oido, no se puede se-
parar del estimulo visual. Mientras lo auditivo es
efimero lo visual puede ser mantenido por largo
tiempo y ser conocido de manera atemporal. Tal
es el caso de todas las manifestaciones estimu-
lantes a la vista que conocemos y que tienen su
origen en sociedades antiguas, mismas que nos
proporcionan informacién de su posible modo de
vida. Josef Muller-Brockmann, en su publicacion
Historia de la Comunicacién Visual de 1914 nos
dice:

Para que la humanidad pudiera tener desarrollo
debidé generar conocimiento y transmitirlo a sus
descendientes y estos a su vez innovar. Para este

proceso tal vez fue indispensable el registro de
informacion por medio de la grafica. EI hombre,
desarrollo los numeros, la escritura, creo el arte,
la religion. No se puede concebir la historia huma-
na sin la comunicacion visual y a su vez sin disefo
grafico.

Al conjunto de conocimientos que el hombre ha
desarrollado a lo largo de si existencia, se le pue-
de llamar cultura. Existen multiples definiciones,
para este término, cada una hecha segun el con-
texto en el que se encuentre el autor, una de estas
podria ser: conjunto de simbolos y artefactos que
el hombre utiliza para satisfacer sus necesidades
vitales. Pero si se remite a los conceptos oficiales,
se puede establecer en palabras del Doctor Fran-
cisco Salazar Sotelo, que la cultura es:

En la cultura intervienen dos factores importan-
tes: por un lado estan los simbolos y el lenguaje
— aspectos inmateriales de la cultura — y por otro
lado estan los artefactos — aspecto material de la
cultura — Estos son diferentes en cada cultura y
cada una utiliza su propio lenguaje, simbolos y ar-
tefactos. El origen del conocimiento se relaciona
directamente como una caracteristica exclusiva
de los seres humanos, puede asumirse como una
capacidad superior del hombre para adquirir estas



nociones de formas empiricas y para comunicar
sus experiencias mediante simbolos, su principal
caracteristica es el lenguaje, ya que este es el hilo
conductor de la comunicacién humana.

Se puede decir que no hay individuo sin cultura,
lo que se puede entender que no existen hombres
incultos. Los cambios en la cultura se producen
por alteracion significativa de las condiciones de
vida como el aumento o disminucion de la pobla-
cion, cambios o descubrimientos geograficos, mi-
graciones, contactos con otros pueblos o catas-
trofes naturales; es decir, que esta condicionada
por el contexto en el cual se encuentran inmersos
los individuos y tiene como finalidad mejorar la
convivencia, lo que podria explicar el paso del sal-
vajismo a la civilizacion. En las ultimas décadas
los cambios en la cultura se han visto acelerados
debido al fendmeno de globalizacién y al rapido
avance tecnoldgico.

La cultura es un producto de la sociedad y la so-
ciedad es una entidad en la cual los individuos
ejercen un rol; este rol esta relacionado con la
Identidad. La identidad, es un fenbmeno que se
desprende de la cultura y de la interaccion de
los individuos. La identidad esta dada a partir
del conjunto de pautas culturales presentes en la
vida cotidiana. Dichos rasgos son propios de un
individuo o de un grupo de ellos, por lo cual los
diferencian de los demas. La identidad individual
o grupal, se construye a partir de la forma en la
cual somos percibidos por los demas individuos a
partir de las pautas culturales que nos rodean en
la vida cotidiana. Por lo tanto, la identidad nos es
otorgada, de tal manera que si solo existiera un
solo individuo no tendria identidad, ya que no hay
una interaccion social por medio de la cual le sea
otorgada. De acuerdo a los conceptos anteriores
podemos decir que la grafica es parte de la cul-
tura creada por las comunidades humanas y ha

sido también la herramienta con la cual el hombre
ha transmitido los conocimientos que conforman
la cultura. Si la identidad es un fendbmeno que se
desprende de la cultura y el disefio grafico es par-
te de la cultura, entonces el disefo grafico pue-
de influir en el proceso hacia la adquisicion de la
identidad y todo lo anterior se da teniendo como
via la comunicacion visual.

El concepto “desarrollo” nos indica un avance pro-
gresivo de algo. En el diccionario de la Real Aca-
demia se puede encontrar la palabra Desarrollar
como: “prnl. Dicho de una comunidad humana:
Progresar, crecer econdmica, social, cultural o
politicamente”. En general la palabra la encontra-
remos con una complementaria que le da senti-
do, por ejemplo desarrollo econémico, desarrollo
social, desarrollo ambiental o desarrollo cultural.
En ocasiones las discusiones acerca del desarro-
llo se centran en conocer cual es el tipo que con-
viene a cada nacioén o grupo para priorizarlo. Sin
embargo, para que el desarrollo real se pueda dar
en una sociedad, posiblemente es conveniente
que se dé en los diferentes aspectos de mane-
ra simultanea, es decir, el desarrollo tal vez deba
ser social, econémico, cultural y ambiental; esto
podria ser comprendido como desarrollo integral.

Como se menciono en la introduccion ante el
problema ambiental y la desintegracion social,
algunos grupos humanos estan redirigiendo sus
esfuerzos al rescate de los conocimientos tradi-
cionales, asi como a la elaboracién de metodo-
logias que permitan la extraccidon de los recursos
naturales de una manera menos agresiva con el
ambiente y que al mismo tiempo permitan que
esta explotacion sea posible generacion tras ge-
neracién; a esta condicion se le conoce como sus-
tentabilidad, caracteristica que en la actualidad
puede considerarse como moda y que algunos
grupos utilizan como bandera en sus discursos
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politicos. El concepto de sustentabilidad es defi-
nido de acuerdo al area del conocimiento que la
ocupa; fue originada desde las disciplinas que tie-
nen como objeto de estudio el entorno natural. La
disefadora industrial Silvia Fernandez en su pu-
blicacion del 2008 “Historia del disefio en América
Latina y el Caribe”, menciona:

Asi como el desarrollo debe ser de manera inte-
gral y no descuidar alguno de los aspectos de la
sociedad; la sustentabilidad no debe ser enfocada
solamente al entorno natural, sino también al am-
biente cultural en el cual se desarrollan los indivi-
duos. Tomando esta ultima caracteristica, tal vez
se puede decir, que para que una sociedad tenga
crecimiento sano y se puedan cubrir las necesi-
dades de las generaciones futuras debe ser un
Desarrollo Integral Sustentable.

Basicamente podemos decir que la vida cotidia-
na se desarrolla dentro de un entorno inmediato;
este entorno podria dividirse en dos grupos: Por
un lado tenemos el entorno natural y por el otro
el entorno artificial. EI entorno natural esta con-
formado por los espacios ambientales en los cua-
les el hombre no ha intervenido en su creacion
tales como: parques nacionales, areas naturales
protegidas o zonas de reserva de la biosfera. Es-
tas areas se ven afectadas e intervenidas por la
actividad humana, ya que son el lugar de origen

de los recursos naturales que se convertiran en
la materia prima para la creacién de los bienes y
servicios en beneficio de las sociedades.

El entorno artificial abarca todos los objetos y es-
pacios de la vida cotidiana en los cuales el hom-
bre intervino para su produccion y tienen su origen
en el grupo anteriormente mencionado. Dentro de
esta categoria podemos englobar la arquitectura,
religion, tradiciones, costumbres, gastronomia,
artesanias, grafica, etc. Se puede decir que es el
grupo al que pertenece la cultura y por lo tanto
esta ligado al disefio grafico. Este entorno posi-
blemente es el que tiene la mayor influencia en la
definicién de la identidad.

Metodologia empleada

Las actividades realizadas por el grupo de inves-
tigacion Comunidad Sustentable, tienen como ini-
cio las visitas de exploracidon ante la solicitud de
distintas instancias o miembros de la comunidad
que muestran preocupacion por alguna problema-
tica especifica o inquietud por el cuidado de los
ambientes en los cuales se desarrolla su grupo
social. Dichas actividades contemplan la posibili-
dad de la realizacion de productos de disefio, las
cuales llevan implicita el método de disefio desa-
rrollado y aplicado en UAM Azcapotzalco, a lo lar-
go de su historia, especificamente en la Division
de Ciencias y Artes para el Disefio. Caso, Pro-
blema, Hipodtesis, Realizacion y Evaluacion, son
agrandes rasgos los pasos bajos los cuales los
productos de disefio son elaborados por presta-
dores de servicio social o alumnos integrados en
los diferentes talleres, a partir de las bases teori-
cas de las investigaciones realizadas.

En el caso especifico del Municipio de Tezonte-
pec de Aldama, en el estado de Hidalgo, en el afio



2014, por peticidn de habitantes de la comunidad
que se encontraban preocupados por algunos
problemas ambientales, particularmente el dafo
a un sendero de Ahuehuetes a las orillas del rio
Tula, se visito la region con la finalidad de reali-
zar propuestas que pudieran solucionar en algun
grado la situacién; sin embargo, se considero que
dicha problematica no podia ser tratado de mane-
ra aislada, por lo que se observaron los distintos
problemas que contenian al primero. Algunas de
las problematicas encontradas fueron:

- La comunidad de Tezontepec de Aldama se
encuentra proxima a la Refineria de Tula, por lo
cual se sospecha de la contaminacion del rio y los
manantiales

- Elrio Tula es contaminado por aguas negras
o residuales

- Existe gran cantidad de residuos sodlidos en
los cuerpos de agua existentes, principalmente
botellas de PET, envases de unicel y bolsas de
plastico.

- En las calles de la cabecera municipal y de
las comunidades se pueden observar residuos
soélidos ya que no existe en contenedores para su
colocacion.

- Apesar de ser una region rica en cultura pre-
colombina, no se tiene mucho conocimiento de la
historia, ni de las muestras existentes.

- Debido a la llegada de la modernidad, los ras-
gos culturales tradicionales se han transformado
0 han desaparecido en su totalidad.

- Cada vez son mas frecuentes las noticias de
problemas de delincuencia.

- Existen problemas de desempleo

Fig 3. Bosque de ahuehuetesm Rio Tula

Se realizo la investigacion acerca del lugar para
conocer el contexto de la comunidad, algunos de
los datos observados fueron la geografia, la bio-
diversidad, la historia y una gran cantidad de foto-
grafias para conocer la situacion de la region.

Una vez definiendo algunas de las problematicas
del municipio, revisado el concepto de Disefio
Grafico, conocido el contexto de la comunidad y
determinando que no solo es la via de difusion de
la cultura sino parte de la cultura misma, podria-
mos decir que su utilidad podria ser: el rescate, la
preservacion y difusion de los rasgos culturales;
elementos que pudimos leer y son determinantes
en la creacion y fortalecimiento de la identidad tan-
to individual como colectiva y por lo tanto el sen-
tido de pertenencia a algun grupo. A su vez esta



A identidad generaria disefo grafico convirtiéndose para el desarrollo comunitario, preservacion cultu-
136 en un proceso ciclico que favoreceria el desarrollo ral y el cuidado del entorno natural.
cultural. Otro aspecto que podria verse favorecido
con la adquisicion del sentido de pertenencia por
medio del disefio grafico, es el entorno natural. En

El diseno grafico, debe cumplir con la labor de dig-
nificar la vida del hombre. Debe adoptar pautas
culturales manifiestas dentro del contexto de las
comunidades para adquirir caracter propio y no
quedar sometido a los patrones globales. De esta
manera no quedar sujeto solo a fines mercantiles,
sino adquirir un compromiso social.

gran parte de las ocasiones los recursos naturales
no son cuidados ya que los habitantes de las co-
munidades los sienten ajenos a ellos. Es posible
que la pertenencia de un grupo traiga como con-
secuencia la apropiacion del entorno inmediato,
promoviendo su cuidado y preservacion.

La cultura visual y la identidad, aunadas al entor-
no natural, podrian ser utilizadas como un activo
economico, convirtiéndola en una oferta turistica.
Se debe terminar con el paradigma del turismo
como una actividad de predatoria. El turismo de
acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), es todo aquel desplazamiento que reali-
zan los individuos fuera de su lugar de origen sin
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importar el motivo. Es por lo tanto el turismo uno
de los factores del fenédmeno de globalizacion. Si
bien es cierto que la definicion de turismo men-
ciona el desplazamiento fisico de los individuos al
lugar donde se encuentra el producto, ¢, porque no

Fig 4. Proceso de adquisicion de identidad.

Apropiacién del Entorno

pensar en el movimiento virtual de los productos
por medio del disefio grafico?

Cultura

En la actualidad el turismo se ha convertido en
una actividad econdmica muy importante para las
regiones, ya que no solo impacta al propio sector
sino que también repercute en el aumento de la

calidad de vida de los habitantes, en la conserva-
cion de los atractivos naturales y en la preserva-
cion del patrimonio cultural material e inmaterial. Fig 5. Posible estrategia para turismo alternativo.
(OEA, 2012: 4) El turismo, es un fendmeno social
que se ha convertido en una buena estrategia para
el desarrollo sustentable de las regiones. Es una
actividad que no solo genera ingresos, empleo y
divisas, sino que también cuenta con potencial
para apoyar el alcance de objetivos planteados




Resultados

Para Tezontepec, la estrategia se ha centrado en realizar un sistema de elementos graficos que con-
formen una identidad grafica de la region y que sean un reflejo de las pautas culturales; lo cual posible-
mente ayude a fortalecer la identidad cultural de la zona, esto acompafado de una serie de productos
de disefio grafico que por un lado den a conocer e informen acerca de las caracteristicas naturales y
culturales de la region entre las individuos propios de la region y a su vez se genere el sentido de perte-
nencia a un grupo y en sentimiento de apropiacioén del entorno con miras a su cuidado. Se espera que
estas pautas culturales brinden un atractivo turistico para los visitantes de la zona y que ambas partes
este consientes de los servicios ambientales del entorno y de las ventajas de su cuidado.

= Iﬂmro

O\ Cdrdernas

T >

Tczonte]:)ec de Aldama
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Fig 6 y 7. Disefio de identidades graficas para el municipio de Tezontepec.

Ejemplo de ello es la elaboracion de la propuesta de identidad grafica del Balneario de aguas terma-
les El Huemac, nombre que significa el de las manos grandes fuertes y capaces y hace referencia al
ultimo rey tolteca ya que se cree que dichos cuerpos de agua le servian como bafio. Bajo el espejo de
agua del manantial principal se dice que existen tres serpientes labradas en piedra y que posiblemente
datan de los tiempos del monarca. Proximo al balneario, se encuentra un sendero natural el cual se
pretende adaptar como sendero tematico interpretativo el cual lleva a una zona donde se puede apre-
ciar una pintura posiblemente precolombina. En los dos casos los vestigios son pocos conocidos, pero
se ha dado el caso que al darlos a conocer, la vision de los visitantes cambia, tornandose en un gesto
de admiracion y respeto, no solo para las muestras culturales, si no también para el espacio natural en
el cual se encuentran.
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Fig 8. Identidad grafica E/ Huemac.

Fig 9. Serpiente de piedra en El Huemac.

Por el momento se esta realizando la propuesta
de una publicacion monografica la cual dara cuen-
ta de los recursos naturales y culturales de la re-
gién, ademas de pequeios carteles que forman
parte de una campana para el cuidado del entorno
y pequefios talleres de educacion ambiental. Se
espera que al atacar las problematicas desde va-
rias aristas se puedan tener éptimos resultados
para después replicarlos en distintas comunida-
des.

Conclusiones

Podemos decir que desde la aparicion del hombre
como género humano, la grafica lo ha ayudado en
el control y manipulacion del entorno y en la crea-
cion de la cultura, siendo esta a su vez la cultura
visual de las comunidades. Teniendo como funcio-
nes informar, educar y recrear, la cultura visual ha
llevado al individuo a preservar el conocimiento
desarrollado que lo coloca sobre las demas es-
pecies animales. Sin embargo y paradojicamen-
te este desarrollo ha puesto a las comunidades
en una situacién de crisis, poniendo en peligro su
existencia.

Si el grafismo como parte de la cultura visual de
los grupos humanos han sido actividades que han
apoyado en satisfacer necesidades y el desarrollo
integral sustentable es una necesidad, entonces
la cultura visual debe ayudar al hombre en su pro-
ceso hacia un desarrollo justo, equitativo e inte-
gral. Se podria generar cultura visual que informe
acerca de la biodiversidad de la zona a fin de sen-
sibilidad a la poblacién y a los visitantes sobre su
cuidado, ademas de realizar materiales graficos
que apoyen campanas de educacion ambiental.

El recate de los rasgos de la cultura visual de las
comunidades puede proporcionarles la posibilidad
de realizar actividades de turismo alternativo, pro-
piciando el respeto de los externos a la comunidad
y esto a su vez el auto respeto de los miembros
del grupo. Posiblemente sea conveniente que las
comunidades humanas deben conservar su iden-
tidad por medio de sus caracteristicas particula-
res y su cultura visual para mantener saludable
su entorno natural en una convivencia armoénica y
tratando de minimizar el impacto ambiental de sus
actividades.
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